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PREFACIO

Sobre o Programa de Desenvolvimento Institucional - PDI

O Programa se desenvolve no ambito do convénio de coopera¢do técnica firmado entre o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, no qual o BNDES participa na qualidade de 6rgédo executor e beneficiario. A
Development Alternatives, Inc - DAI, empresa americana de consultoria com ampla experiéncia em
microfinancas e gerenciamento de recursos de cooperacdo, foi escolhida, através de licitacdo
internacional, para prestar assisténcia técnica na implantacdo do Programa.

O objetivo do Programa de Desenvolvimento Institucional é fortalecer o segmento microfinanceiro
no Brasil. A visao de futuro é de um mercado que oferte, de forma sustentavel, servicos financeiros
aos microempreendedores, formais ou informais, e a segmentos da populacdo que nado Ihes tém
acesso, ou o tém de maneira restrita. Espera-se que as instituicdes de microfinangas sejam capazes
de oferecer uma gama de produtos adequada as necessidades do seu publico-alvo e que se integrem
cada vez mais ao sistema financeiro formal, por este ser a fonte essencial de recursos para seu
desenvolvimento.

O estagio atual de desenvolvimento administrativo-operacional deste segmento no Brasil exige um
investimento em fortalecimento institucional para propiciar-lhe, ndo sé acesso as tecnologias
especificas de microfinangas que conduzirdo a um melhor desempenho, como também condicdes
estruturais de expansdo da oferta de servigos microfinanceiros no pais.

O Programa de Desenvolvimento Institucional busca implementar acdes no sentido de, primeiro,
apoiar instituicdes cujo bom desempenho contribua, pelo efeito demonstracdo, para o
desenvolvimento do segmento e, segundo, disponibilizar novas ferramentas de gerenciamento,
operacao e controle para a consolidacdo da industria.

A Iniciativa dos Manuais para Gerentes

Alinhada aos objetivos gerais do PDI, a iniciativa pioneira de elaboracdo e publicacdo de manuais
para gerentes e um manual para empresas de auditoria,que tém afinalidade de contribuir na formagéo
técnica dos atores supracitados. Os manuais serdo publicados inicialmente em cinco volumes:

Técnicas de Gestao Microfinanceira;
Marketing para Microfinancas;
Regulamentacdo das Microfinancas;
Sistemas de Informacao para Microfinancas e
Auditoria Externa para Microfinancas.
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Os manuais sdo acompanhados de trés artigos:

» Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro;
» Entendendo a historia das microfinancas e
» Entendendo a demanda para as microfinancas no Brasil: um estudo qualitativo em duas cidades.

Os manuais e 0s artigos representam a primeira iniciativa de desenvolvimento e divulgagdo de material
técnico sobre as microfinancas em lingua portuguesa, adaptado ao contexto brasileiro. Ressalta-se,
porém, que este material representa apenas o primeiro passo no que deve ser um trabalho continuo
do conjunto das instituicdes atuantes no setor, na producdo e divulgacdo de ferramentas técnicas
para o segmento microfinanceiro brasileiro.

Os manuais se aproximam de livros-textos, no sentido de que eles oferecem uma abordagem tanto
tedrica como pratica dos conceitos mais importantes e abrangem todos os temas relevantes dentro
da sua “disciplina”. A idéia € que estes livros-textos se tornem ferramentas Uteis para o seguinte
publico-alvo:

» gerentes e diretores de instituicdes de microfinangas que ja operam no Brasil,

» novos entrantes no mercado, como por exemplo SCMs ou outras instituicdes
regulamentadas,

» investidores locais ou estrangeiros com interesse em participar ativamente da implantaco
dos servicos microfinanceiros no pais e

» prestadoras de servigos as instituicdes de microfinangas.

Os manuais devem atender as diferentes Instituicdes de Microfinancas - IMFs, independente da sua
estrutura legal (ONG, OSCIP, SCM, Cooperativa ou Banco) ou da metodologia de crédito praticada
(microcrédito individual, grupos solidarios ou bancos comunitarios).

Prevé-se a utilizacdo dos manuais, principalmente, pela leitura desassistida por parte de profissionais
diretamente envolvidos com as questdes técnicas discutidas, ou através de sua utilizacdo por parte
de consultores e agentes de capacitagdo, como base para o desenvolvimento de materiais pedagogicos
e exercicios dindmicos e interativos, a serem aplicados durante workshops, cursos ou assisténcia
técnica.

Os temas foram selecionados como o0s mais relevantes para enfrentar os maiores desafios do
segmento microfinanceiro hoje, através de consultas dentro e fora do ambito do PDI, sempre
priorizando as demandas das IMFs participantes do Programa. Esses manuais ndo tém a pretensdo
de esgotar os temas tratados, devendo ser vistos como uma primeira iniciativa didatica no sentido
de analisa-los. Assim, novos manuais sobre os mesmos temas serdo publicados. Prevé-se ainda o
desenvolvimento de outros manuais e ferramentas no futuro, por exemplo, uma metodologia de
crédito rural. Apresenta-se a seguir um breve resumo do escopo de cada publicagdo disponivel
nesta série:

» O primeiro manual, “Técnicas de Gestdo Microfinanceira”, visa a aprimorar a capacidade
gerencial dos executivos de instituices de microfinancas, com especial enfoque nos
aspectos financeiros do planejamento, gerenciamento de riscos e ativos e monitoramento
do desempenho.



» O segundo manual, “Marketing para Microfinangas”, oferece ao leitor ferramentas no
sentido de avaliar o papel do marketing em uma IMF, avaliar o mercado onde ela esta
inserida e elaborar e monitorar suas a¢des de marketing. Esta publicacdo vem
acompanhada de um relatério de pesquisa de mercado, realizado por iniciativa do PDI,
“Entendendo a demanda para as microfinanc¢as no Brasil: um estudo qualitativo em duas
cidades”. Destinado a um publico-alvo interno, as IMFs brasileiras, este manual e a pesquisa
acompanhante também serdo de interesse especial para hovos entrantes e até para 0s
atores comerciais que hoje atendem ao mesmo mercado.

» O terceiro manual, “Regulamentacdo das Microfinangas”, tem como objetivo ser uma
referéncia no que diz respeito ao quadro legal deste segmento. Ele esta dividido em duas
partes: a primeira mais tedérica e informativa; e a segunda mais orientada a responder a
guestdes especificas de natureza legal que podem surgir no decorrer do processo da
constituicdo e operacdo das IMFs.

» O quarto manual, “Sistemas de Informacdo para Microfinancas”, analisa os elementos
fundamentais para o desenvolvimento de sistemas para IMFs. O manual também funciona
como guia para avaliagdo e aquisi¢do de sistemas ja desenvolvidos para o segmento
microfinanceiro.

» O manual “Auditoria Externa para Microfinancas” apresenta uma metodologia de auditoria
baseada em uma andlise de risco especifica em relacdo aos aspectos mais relevantes do
negadcio de microfinangas. Além de abordar os pontos mais comuns a uma misséo de
auditoria tradicional (anélise de demonstracdes contabeis), 0 manual pde énfase especial
na anélise da carteira de crédito e dos procedimentos de controle interno. Este manual
se dirige claramente as empresas de auditoria externa, visando auxiliar os mesmos a entender e
tratar de questdes Unicas e especificas das operacdes microfinanceiras, ao tempo que instrui
gerentes de IMFs sobre o que esperar de um programa de auditoria externa.
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1. Introducao

Introducéo

O Programa de Desenvolvimento Institucional se desenvolve no @mbito do convénio de cooperagédo
técnica ndo reembolsavel firmado entre o BNDES e o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, ficando a Development Alternatives, Inc - DAI, responsavel por prestar assisténcia técnica na
implantacdo do mesmo. O objetivo do Programa é fortalecer a industria das microfinancas no Brasil,
implementando ag¢des no sentido de apoiar IMFs e disponibilizando novas ferramentas de
gerenciamento, operagdo e controle para a consolidacdo da induastria.

Esta manual tem por objetivo, como iniciativa integrante do PDI, apresentar os principais elementos
da Tecnologia da Informacgao, fundamentais ndo s6 para o entendimento dos sistemas de informagéo
gerencial para IMFs, como para o0 projeto de sua arquitetura. Enfoca, além disso, aspectos
metodoldgicos utilizados nas diversas fases do cic/lo de vida dos sistemas de informacdo e
incorpora, no seu texto, informacgdes relevantes para aqueles que pretendem, em algum momento,
avaliar e adquirir sistemas ja desenvolvidos para o segmento microfinanceiro.

Esta publicacdo utiliza como referéncia fundamental a publicacdo do CGAP sobre sistemas de informagéo
para microfinancas?, transportando para as condicdes brasileiras o tratamento de algumas questdes
especificas, em particular aquelas decorrentes das necessidades colocadas para os sistemas de informagéo,
referentes aos aspectos tributarios, fiscais e outros decorrentes do relacionamento com Banco Central
do Brasil. O desenvolvimento do Manual contou com o apoio da Developement Alternatives Inc., e se
apoiou largamente, também, no conhecimento e experiéncia do autor e seus colaboradores nas diversas
areas da tecnologia da informacdo, em especial em sistemas para a area financeira.

Para maior entendimento das caracteristicas préprias das IMFs, como parte de projetos ligados ao
PDI, o autor teve a oportunidade de analisar necessidades de sistemas de informacao e sistemas ja
existentes nas seguintes instituicdes, todas apoiadas pelo PDI, a excessdo da Prodem:

» Social Cred (Rio de Janeiro,Rio de Janeiro)
» Porto Sol (Porto Alegre, Rio Grande do Sul)

! Waterfield, C. e Ramsing, N. Handbook for Management Information Systems for Microfinance Institutions, CGAP The Consultative
Group to Assist the Poorest, Technical Series No. 1, Fevereiro 1998
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» Visdo Mundial (Recife, Pernambuco).
» Prodem (La Paz, Bolivia)

Acreditamos na utilidade deste Manual tanto para instituicdes que estdo buscando desenvolver
seus proprios sistemas, quanto para aquelas que optaram pela aquisi¢cdo de sistemas-produto, uma
vez que trata de aspectos que se aplicam tanto as menores instituicdes quanto as maiores. E pode
funcionar como um check-list para o processo de avaliacdo de sistemas de informacéao, sejam eles
proprios ou adquiridos de terceiros.

Contexto

Talvez como reflexo do vem ocorrendo no ambito internacional, principalmente durante a década
de 90, e decorrente do apoio que instituices governamentais como o BNDES, a industria brasileira
de microfinancas vem tomando impulso e se consolidando como um segmento notavel do sistema
financeiro, com instituicdes ampliando suas carteiras de crédito e leques de produtos. Algumas ja
demonstram com clareza ser possivel prestar servicos financeiros as classes excluidas do sistema
tradicional de uma forma sustentavel e, mesmo, lucrativa. Na medida em que as carteiras de clientes
destas instituicbes crescem, passa-se a prestar maior atencdo as questdes relacionadas a
disponibiliza¢do de informacdes financeiras confidveis, além de ter ampliada a demanda por gestao e
governanga corporativa.

Muitas instituicdes ja perceberam que elas ndo poderdo administrar adequadamente sua carteira e
as operac0es financeiras sem poder se apoiar em informacdo de melhor qualidade. Por outro lado,
verifica-se que os gerentes de IMFs brasiileiras tem formagcéo e experiéncia muito diversificada. E para
esta audiéncia que esta publicacdo foi preparada, tendo como objetivo apresentar os conceitos
basicos, mas de aplicacdo imediata, da Tecnologia da Informacgao, para suplementar o conhecimento
existente e auxiliar na tomada de decisdo, tanto para a escolha de sistemas provenientes do mercado
guanto nos casos em que tratar-se de uma instituicao interessada em desenvolver sistemas proprios.
Espera-se, também, que o manual tenha utilidade para os préprios desenvolvedores de sistemas.

Estrutura do Manual

O manual foi desenhado para dar uma visdo abrangente dos principais aspectos da Tecnologia da
Informacao aplicada em Instituicbes de Microfinangas. Ap6s esta introducdo, ha cinco capitulos,
cuja tematica apresentamos a seguir.

» O Capitulo 2, Visdo Geral, objetiva apresentar ao gerente de uma Instituicdo de
Microfinancas (IMF) os conceitos béasicos das diferentes formas de aplicacdo da
Tecnologia da Informacao. Trata de forma bastante introdutdria o uso da Informatica
pelas empresas, e apresenta os conceitos de dado e informagdo. Os conceitos
basicos do planejamento de sistemas de informagdes sdo ali introduzidos.

» O Capitulo 3 trata da propria Tecnologia da Informacéo, de forma abrangente mas nio
aprofundada, uma vez que aos usuarios de informag¢des nao sera exigido um
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conhecimento técnico detalhado das diferentes formas de tecnologia disponiveis para
aplicagdo, mas sim o entendimento do seu papel na construcéo de Sistemas de Informacgao
Gerencial para Microfinancas. Com este enfoque, discute-se, neste capitulo, os diversos
sistemas operacionais em uso, o conceito de sistema de geréncia de bancos de
dados, com a apresentacdo dos diversos modelos de dados, e os diversos tipos de
redes de computadores

» No Capitulo 4, os principais aspectos funcionais dos Sistemas de Informacio para
Microfinangas sdo apresentados. Em geral, uma instituicao de microfinancas devera utilizar
trés sistemas: o sistema de controle de carteiras, utilizado para gerir as contas das
operac0es ativas e passivas realizadas com seus clientes; o sistema de cadastro de clientes,
gue mantém as informac@es cadastrais do cliente e que, se suficientemente ampliado, ira
permitir a andlise do impacto dos negdcios com a institui¢do sobre o cliente; e, finalmente,
o sistema contabil, tratando tanto a contabilidade geral quanto gerencial. Embora sejam
estes sistemas o tripé de sustentacdo das opera¢des de uma IMF, para produzir a
informacgdo necessaria para tomada de decisdo pela geréncia, podemos ter um sistema
de acompanhamento do desempenho operacional. Estes sistemas, componentes de
um desejavel Sistema Integrado de Informag¢des Gerenciais para Microfinangas, sio
discutidos neste capitulo.

» O Capitulo 5 discorre sobre o desenvolvimento de um sistema de informag&o
gerencial para microfinangas. Visando principalmente orientar o gerente da IMF
responsavel pela escolha de uma dentre as alternativas de desenvolvimento de sistema
proprio ou aquisi¢do de produto pronto, no mercado, o capitulo discorre sobre as diversas
etapas do ciclo de vida do sistema, e as metodologias envolvidas na atividade de
desenvolvimento de sistemas.

» Finalmente, no Capitulo 6, orientado as instituicbes que tomaram a decisdo de bucar
sistemas-produto no mercado, trataremos do assunto sele¢do de sistemas de
informagdo para microfinangas. Fundamentos metodoldgicos e critérios para selecao
de sistemas de informagao para microfinangas séo ali apresentados. Os fatores para analise
do fornecedor e, também, dos aspectos funcionais e técnicos do produto por ele
comercializado sdo o objeto do capitulo.
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2. Sistemas de Informacao Gerencial: Visao Geral

Introducéo

Conhecer o conceito de Sistemas de Informacdo Gerencial para Microfinancgas significa, por um
lado, entender as bases da Tecnologia da Informagdo e sua aplicacdo em Sistemas de Informagéo
Gerencial e, por outro, conhecer as funcionalidades especificas de sistemas orientados as
Microfinancas.Assim, este Manual objetiva descrever o conceito de Sistema de Informacao Gerencial
e delinear sua importancia para uma instituicdo de microfinancas, além de buscar fornecer aos
diversos niveis gerenciais instrumentos para entendimento dos processos de selecao e
desenvolvimento de sistemas de informacgdo, bem como a introducdo de melhorias em sistemas de
informacao ja existentes.

Em menos de uma geragdo, 0s computadores se tornaram essenciais para o enfrentamento,
pelas empresas, dos desafios colocados pela concorréncia, obrigando-as a serem eficientes e
ageis, produzindo produtos de qualidade a um custo cada vez menor. Praticamente todas as
companhias, ndo importando o tamanho, dependem de computadores para 0 processamento
de informacdes acuradas e atualizadas, que irdo permitir automatizar ou auxiliar praticamente
todos os aspectos dos negacios.

Os computadores sdo usados na coleta, gerenciamento e reproduc¢do de uma ampla gama de dados
comerciais, tais como 0s que representam as informaces de controle de operacdes financeiras.
Estas informagfes sdo passiveis de serem armazenadas independentemente da forma como sdo
recebidas e os sistemas de informacgdo atuais tratam mensagens verbais, imagens estaticas ou em
movimento e tabelas numéricas ou de texto organizadas em diversas dimensoes.

A comunicac¢do interpessoal, direta ou indireta, é hoje largamente suportada por sistemas
computacionais. O correio eletrdnico € usado pelas pessoas que trabalham nos escritrios para
manter contato com colegas de trabalho. Os sistemas de editoragdo eletrbnica permitem a producéo
direta, pelas empresas, de documentos e relatdrios ilustrados de alta qualidade, a uma fracdo do
custo dos servicos externos utilizados hd bem pouco tempo.

Gracas as reducdes drasticas, verificadas nos ultimos 20 anos, no custo da computacdo, 0s
computadores sao hoje encontrados em quase todos os escritorios e mesas de trabalho, de tal maneira
que sua presenca tem permitido a redefinicdo dos trabalhos executados pelos individuos e,
conseguientemente, trazendo vantagem para aqueles que sabem utilizar um computador eficientemente.



Sisterma de Informacao Gerencial de Microfinancas Capitulo 2 Visdo Geral

O uso dos computadores pelas empresas

Os computadores sdo utilizados empresarialmente em trés areas, hoje: como aplicacdes verticais,
compondo os diversos sistemas de informagdo e automacdo empresarial; como suporte a
produtividade pessoal, no outro extremo; e na informatica dos grupos de trabalho. Evidentemente,
essas categorias ndo aparecem isoladamente, e muitos sistemas apresentam solugdes que envolvem
0s trés aspectos citados, podendo assumir as mais diversas formas.

Aplicacdes verticais

AplicacBes verticais sdo 0s sistemas de informacdo que
implementam todas as fases de uma fungdo comercial
importante, sendo as vezes chamados de aplicacdes com
missao critica. Nos anos passados, estas aplicagdes eram
desenvolvidas de maneira personalizada para as empresas
que as utilizavam. Isto continua sendo verdade para as
aplicacdes estratégicas de grandes empresas.
Modernamente, a reducdo do custo do hardware, ndo
acompanhado da mesma forma pelo custo do
desenvolvimento de sistemas, tem provocado a
disseminacdo de pacotes pré-fabricados, construidos com
grande capacidade de parametrizacdo, que permitem a sua
adaptacdo para condicdes particulares de um empresa.

Terminal de Cliente

Um exemplo de aplicacdo vertical sdo os sistemas de
automacao bancéria, que fazem todas as operacdes desde
0 frontoffice, registrando o cadastro inicial dos clientes,
implementando as fun¢Bes dos caixas automaticos,
automatizando as operacdes dos caixas e gerentes de
conta, calculando e cobrando as tarifas, até o back-office,
dando suporte as operacfes de tesouraria, liquidacdo e ¢ |
controle das operagoes. I

F>AaT-amg
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Outro exemplo de aplicacio vertical talvez seja o sistema | Cadastro de
- . o~ . . Client
de contabilidade de uma instituicdo financeira. Este sistema e
esta envolvido em todas as operaces da empresa, por
isto é vertical. Capta as informacdes de todas as transacoes _—
realizadas, para registro e atualizacao dos saldos das contas. & >
Esta presente em todas as operagdes, desde depdsitos, > ;
. . ~ P Informacoes Informacoes
retiradas, liberagcGes de empréstimos, pagamentos de | gerenciais a0 Cliente
parcelas e outras. Na pratica, o sistema contabil pode ter
sido implementado por programas diferentes que sdo
exechados independentemente. A aplica¢do é o conjunto Figura 2.1 Exemplo de Aplicacio
combinado de todos esses programas. Vertical
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AplicagOes para a produtividade pessoal

O foco nas tarefas executadas por individuos, tais como edicdo de texto, desde sua digitacdo, até a
edicdo e impressdo nos mais variados formatos e estilos; construgdo de planilhas eletrénicas, para
organizacao dos célculos em linhas e colunas numéricas; e bancos de dados pessoais, colecionando
e gerenciando desde numeros e textos, até imagens e sons, levou a consolidagdo das aplicacBes
para a produtividade pessoal.

As aplicacBes pessoais ndo estdo restritas tecnicamente aos microcomputadores, mas as suas
peculiaridades as conduziu a um dominio quase exclusivo dos computadores de mesa.

As aplicacBes pessoais tem foco intenso na interface com o usuério, ao
contrario das aplicagBes verticais. A potencialidade apresentada pelos
microcomputadores, com suas capacidades de producdo de sons, cores
e graficos de alta qualidade, a custo baixo, conseqiiéncia da massificacdo
de seu uso, permitem que a utilizacdo da computacéo se torne nédo so
mais facil - as interfaces sdo mais amigaveis, a informacao ¢é apresentada
de maneira mais consistente — mas também mais divertida, dando L —

. L . Figura 2.2 O uso de Gréficos na
margem ao aproveitamento de toda a criatividade do usuario. Computagio Pessoal

A qualidade dos instrumentos disponiveis para a computacdo pessoal permite ndo sé que se possa
escrever textos com os mais diversos tipos de letras, estilos e formatos, mas também permite que
pequenos empreendedores possam, a um custo mais baixo, executar suas tarefas pessoais, tais
como manter listas de contatos, planilhas de acompanhamento e andlise de tendéncias no mesmo
equipamento utilizado para executar sistemas verticais.

Os instrumentos da computacdo pessoal, tais como as planilhas eletrénicas, permitem admitir que
sistemas manuais tem forte tendéncia a extingdo. Um sistema manual é aquele onde a informacéo é
armazenada de forma manual. Um bom exemplo desse sistema manual € o livro caixa, ainda muito
utilizado em muitas empresas, com suas anota¢bes de movimentacao financeira em seu dia-a-dia.
Um outro exemplo que podemos considerar, € boletim escolar de um aluno, onde para cada disciplina
(linha) temos uma pontuacado relacionada (coluna).

A planilha eletrdnica é um software voltado principalmente para calculos matriciais, que pode
ser utilizado, por exemplo, para implantar sistemas de controle orcamentario e financeiro. Este
sistema substitui 0 modelo manual, mas ainda existe uma forte interacdo com o usuario que a
utiliza. Ele pode a qualquer momento alterar diretamente os dados armazenados: a diferenga ficou
apenas na forma em que esses dados sdo armazenados (forma eletrénia/digital). Em uma planilha
seguimos a estrutura de uma matriz bidimensional, composta de linhas identificadas por nimeros
e colunas identificadas por letras.

Ao encontro das linhas com as colunas damos o nome de células. Trata-se de uma variavel na qual
armazenamos certo dado da planilha, identificavel por sua posi¢ao.

Cada célula tem um nome (r6tulo) composto pela coluna e pela linha a que pertence, o que significa
que a célula B-10 esté localizada na segunda coluna (B) e na décima linha (10).
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Pode-se definir que uma célula tera por conteddo um texto, um nimero, ou a soma de outras
duas células, ou de toda uma linha, ou qualquer expressédo de matematica basica, referindo-se, ou
ndo, a outras células.

Através de referéncias a outras células e de célculos variados podem ser montadas planilhas das mais
variadas formas e modelos, tais como: relatorios de desempenho, planilhas de endereco etc.

A planilha eletrbnica possui multiplas vantagens em relacdo ao processo manual de célculo: é mais
rapida, reduz as possibilidades de erro, tem um manuseio mais facil, pois com um simples clicar
transforma planilhas em gréficos, e diminui muito tempo da mao-de-obra empregada.

A grande vantagem da planilha eletrénica esta na sua capacidade de atualizacdo. Se mudarmos o
conteudo de determinada células, todas as outras serdo automaticamente recalculadas. Outro ponto
importante é a possibilidade de confeccionarmos graficos a partir dos nimeros contidos nas planilhas,
criando uma visualizacdo imediata dos dados.

A evolugdo das planilhas permite, entre outras coisas, a criacdo de graficos em duas ou trés dimensdes,
interacdo com textos, criacdo de relatérios complexos, e a troca de dados entre planilhas, o que faz
com que, ao alterarmos dados da planilha A, a planilha B a ela ligada também seja atualizada. Podemos
ainda importar dados diretamente de bancos de dados e outros arquivos, alem de construir sistemas
de planilha automatizados, onde a informacdo a ser armazenada é pré-estabelecida e formatada
dentro de um formulario especifico.

Informatica para grupos de trabalho

Apoiada em sistemas orientados para documentos, como o Lotus Notes, a /nformdtica para
grupos de trabal/ho surgiu tambem como consequencia da disseminagdo das redes locais (LANS)
interligando os microcomputadores colocados nas mesas de trabalho, permitindo que eles processem
as informacdes e compartilhem recursos cooperativamente. No capitulo 2, as redes locais serdo
discutidas mais amplamente.

Na informatica para grupos de trabalho, tal como a vemos, o grupo de trabalho é orientado para
documentos, 0 que significa que o projeto do sistema computacional de suporte as atividades do
grupo tem como alvo a idéia de producdo conjunta de alguma espécie de documento corporativo,
considerando-se ai o termo documento de maneira abrangente, incluindo planos, orcamentos,
politicas empresariais e normas e procedimentos da empresa. Os trabalhos sdo conduzidos pelos
membros do grupo cooperativamente, de forma que o resultado final é alcancado a partir da
contribuicdo coletiva.

O exemplo mais comum de /nformdtica para grupos de trabalho € o de sua utilizacdo em
grupos que se relacionam com clientes, tais como vendas, telemarketing e diversos tipos de ca/
centers. Além de uniformizar o relacionamento com o cliente, os programas permitem o
encaminhamento de solicitagdes para outras areas e 0 acompanhamento de seu processamento.
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Outro exemplo, agora na area de financeira, é o do processamento de uma solitacdo de uma opera¢ao
de crédito, desde sua origem. A partir da atividade de cadastramento, passando pela aprovacdo dos
dados cadastrais informados, podemos implementar o processo de preparacdo da solicitacdo de
crédito, submissdo ao Comité e aprovacdo, bem como o encaminhamento do crédito aprovado
para implantacdo, como uma aplicacdo de automacdo do fluxo de trabalho (workfiow), tratado
como um trabalho cooperativo de um grupo de pessoas.

Dados e Informagdes

Examinamos, acima, aspectos ligados a forma como os processos sdo executados e como os diferentes
tipos de organizacdo da computacéo sdo classificados. Agora iremos introduzir os conceitos relativos
ao uso da informacgao, que é a outra dimensdo dos sistemas de informagéo a investigar.

Informacgo é qualquer idéia ou fato que tenha sido registrado ou transmitido de alguma forma.

Um jornal, por exemplo, esta repleto de informacg@es. A informacao, porém, ndo precisa ser guardada
apenas na forma de letras impressas sobre papel. A muasica que esta gravada num disco também é
informacdo, assim como tudo o que uma pessoa consegue guardar em sua memoria.

Os dadcs sdo 0s elementos que servem para compor uma informacdo. Qualquer informacao seria indtil
se ndo pudesse ser armazenada de modo que nos fosse permitido recupera-la quando dela precisassemos.

O termo processamento de dados engloba qualquer trabalho de manipulacdo de dados que tenha
como finalidade obter resultados previamente estabelecidos.

Ao procurarmos na lista telefénica o nimero de um assinante, realizamos um trabalho de
recuperacdo deste dado. Estamos, portanto, processando dados.

Ao efetuar uma operacdo matematica estamos manipulando dados com a finalidade de obter um
resultado especifico, o que também é um processamento de dados.

Desde os primdrdios da civilizagdoa humanidade tem processado dados e seu desenvolvimento
sempre esteve ligado a capacidade de processar novas informacdes. Sem esta habilidade ndo haveria
aprendizado e nenhum tipo de desenvolvimento cientifico.

Mas o homem nem sempre foi tdo habil neste tarefa. Uma histéria repleta de erros e acertos nos
levou dos primeiros registros nas paredes das cavernas até aos computadores, que Sao apenas
maquinas construidas para processar, de forma extremamente rapida, os dados.

Quem fez pela primeira vez uma analise mais rigorosa da transmissdo da informacéo foi Claude
Shannon, criador da teoria da informacdo. De acordo com ele, sempre que uma informacdo é
transmitida estdo envolvidos os seguintes elementos:

» o transmissor, que € a parte que envia a informacg&o;
» osinal, que é a forma de transmissdo da informagcao;
» o canal, que é o meio utilizado para enviar o sinal;

» a mensagem, que é o conteido da informag&o;
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» o ruido, que é o que chega ao receptor além do que foi intencionalmente enviado;
» o receptor, que é a parte que recebe a informacéo.

Assim, quando uma pessoa esta falando, ela (zansmissor) emite ondas sonoras (sina) através do
ar (canal). Nessas ondas vao as frases (/mensagerm) que chegam ao ouvinte (receptor). O ouvinte
pode entender exatamente o que o falante quer dizer, mas pode compreender algo diferente ou
além da mensagem (o ruido).

O valor da Informacéao

Do gque foi visto acima, podemos depreender que a informacédo ndo possui valor intrinseco algum.
Seu valor é determinado pelo seu usuério. Dai, pode ocorrer de o valor de uma determinada
informacdo depender do fato de ela permanecer secreta.

Para aqueles que dependem da informacédo para a tomada de decisdo, trés fatores afetam o valor dos
dados. Sao eles: a oportunidade (informacdo a tempo), que esta relacionada ao seu tempo de
existéncia ou a0 momento em que a informagdo é necessaria, a precisdo e a apresentacao.

O custo da informacdo estd diretamente correlacionado a urgéncia da informagdo: quanto mais
urgente, mais cara ela é. Isto define a oportunidade da informagédo, no sentido em que estamos
usando esta expressdo. Por exemplo, o investimento que € feito pelas instituicdes do mercado
financeiro para obter cota¢Bes atualizadas das acdes por elas operadas.

O segundo fator no valor de uma informacéo é a precisdo. Quanto maior a precisdo, maior é a
guantidade de detalhes e, portanto, mais informagfes. Quanto mais complexa e detalhada a
informacdo, maior a necessidade de armazenamento, e mais cara ela é. Se a empresa necessita
armazenar dados historicos e previsdes futuras, por exemplo, serd necessario gastar grande quantidade
de dinheiro com a capacidade de armazenamento.

A terceira dimensdo do valor da informacéo é a gpresentacgo. Este € o ponto onde a tecnologia
da informacéo realmente brilha. O poder computacional dos equipamentos de hoje permite que
grandes quantidades de dados sejam rapidamente processados e organizados em uma forma
visualmente atraente e repleta de significado. O trabalho que era feito manualmente, até ha bem
pouco tempo, para obter a consolidacdo dos dados em planilhas manuais, hoje é substituido por
um processo automatico, capaz ndo sO de sintetizar os dados, como também de estrutura-los em
graficos e tabelas de alta legibilidade e de facil entendimento.

Planejamento dos Sistemas de Informacao

A simples observacdo demonstra que, na maioria dos casos, os sistemas sdo desenvolvidos a partir
de necessidades setoriais da organiza¢do. Por mais que consideracdes de ordem metodologica
preconizem a analise global do neg6cio, o que se verifica € que ha uma tendéncia natural de se
priorizar as areas que estdo afligindo os usuarios naquele momento, ou as que detenham maior
prestigio ou forca politica. Isto pode fazer com que o planejamento de sistemas de informacéo, sua
implementacdo e subseqliente implantacdovenha a desencadear varias mudancas no negécio, que,
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apesar de comprometidas com 0s “porqués” setoriais (veja o Capitulo 5), ndo se compatibilizam
entre si, nem contribuem adequadamente para 0s objetivos principais da instituicéo.

Para minimizar este problema é necessario planejar e integrar as mudancas de acordo com uma
visdo total da empresa. E recomendavel a construcéo prévia de um modelo corporativo do negdcio,
sobre o qual irdo sendo mapeadas as mudangas motivadas por necessidades de areas especificas.

Com base nesta visdo geral pode-se, ndo s6 integrar as diversas iniciativas setoriais da analise de
informacgdo, como também expandir a utilizacgdo do modelo do negdcio para atuacdo nas demais
variaveis de mudanca (recursos humanos, tecnologia, infra-estrutura etc.).

Por outro lado, a constru¢do do modelo do negécio permite a integracdo dos sistemas e 0 modelo
pode ser utilizado para o planejamento estratégico tanto da fun¢do informética, como, na sua
perspectiva mais ampla, para o planejamento geral de mudancas da empresa.

Isto significa, antes de mais nada, desenvolver um quadro preciso do modo como os diversos
componentes da informacdo irdo interagir. Tradicionalmente, este conhecimento é representado
por meio de diversos tipos de fluxogramas e outros diagramas que representam o resultado da
analise das duas dimensdes que compdem o aspecto l6gico ou conceitual do problema, ou seja:
por um lado, identificam como é que os varios componentes da informacéo interagem, tratando,
portanto, da dimensdo dos processos; por outro, identificam quais sdo 0s tipos essenciais de
informacéo, tratando, assim, da dimensédo dos dados.

Para cada caso, ferramentas de representacdo especializadas sdo utilizadas, e diversos tipos de
diagramas juntamente com suas metodologias de aplicacdo foram desenvolvidos com esta finalidade.
Este assunto sera tratado com mais detalhes nos Capitulos 3 e 5.

De maneira consistente com o Plano de Sistemas, o Sistema de Informacdes de Microfinangas
pode abranger completamente as diversas fun¢des de negécios presentes em uma Instituicdo
de Microfinancas. Alguns aspectos da funcionalidade dos sistemas de microfinangas sédo
apresentados no Capitulo 4.

As decisGes sobre tecnologia sdo consequéncia da definicdo das necessidades funcionais. A
tecnologia é o suporte da funcionalidade que decorre das necessidades de informacgdo. As
caracteriticas dessa demanda é que definem os requisitos que deverao ser necessariamente atendidos
pela impementacdo adotada, e ndo o contrério.

Evidentemente, as necessidades de informacdo de uma instituicdo podem ser atendidas por algum
sistema produto ja existente no mercado. Esta possibilidade, de fato, deve ser sempre considerada,
pois podera se revelar vantajosa ndo sé no que se refere ao custo direto da solu¢do, como também
no que se refere ao prazo de implantacéo.

Fundamentos metodoldgicos e critérios para selecdo de sistemas de informacgdo para microfinancas
serdo apresentados no Capitulo 6.
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3. Tecnologia da Informacao

Introducéo

O rapido evoluir dos mercados, a forte pressdo da concorréncia e as crescentes exigéncias dos
consumidores trazem consigo a necessidade de se desenvolverem constantemente novos processos.
H&, em paralelo, o reconhecimento de que a informagdo € um dos principais recursos que uma
organizacao possui para fazer face as continuas exigéncias do mercado. A busca por maximizar este
“poder da informacdo”, aliada a necessidade de apresentar um servico de uma maior qualidade,
produtividade e rentabilidade, fez com que surgisse a chamada Tecnologia da Informacdo. Este
capitulo pretende fornecer informacgdo ao leitor, ndo portador de conhecimento aprofundado de
informatica, que pretenda conhecer um pouco mais dos detalhes técnicos propriamente ditos.

Tecnologia da Informagéo

Tecnologia da Informacao é, na verdade, um conjunto de conhecimentos refletidos quer em
equipamentos e programas, quer na sua criacao e utilizacdo a nivel pessoal e empresarial. Das varias
ferramentas, métodos e técnicas que coexistem na empresa no dominio da Tecnologia da Informacéo,
0 computador destaca-se, na medida em que € o elemento em relagdo ao qual existe uma maior
interagdo com o componente humano das organizagdes (6 comum a referéncia a este conjunto de
ferramentas, métodos e técnicas pela sigla TI).

Uma das caracteristicas fundamentais da Tecnologia da Informacdo, que reflete bem a sua
importancia atual, consiste no fato de poder ser considerada como um Unico meio eletrénico de
comunicagao e com capacidade de suportar todo tipo de informacao possivel de digitalizar, o que
inclui desde os “tradicionais” documentos de texto a analises matematicas e financeiras, passando
por imagens e video.

Deste modo, a Tecnologia da Informacédo surge como elemento de concepc¢do e suporte da
comunicacdo empresarial, em atividades que vao desde o simples arquivo de dados e a utilizacdo de
programas de office automation, até o correio eletrénico e as possibilidades de trabalho a distancia.
E evidente que na sociedade atual a Tecnologia da Informacéo tem um papel fundamental, sendo
cada vez mais dificil encontrar uma empresa onde a informatica ndo contribua para sua produtividade,
qualidade e organizacgao.
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O impacto da Tl na sociedade

Aimplanta¢do da Tecnologia da Informacdo em uma instituicdo pode trazer diversas conseqiiéncias
sociais, principalmente se esta se organizava tendo por base processos manuais. Do impacto da
Tecnologia da Informacdo na sociedade poderemos entdo selecionar um conjunto de temas a
analisar sumariamente:

» ATl conduz & reducdo do niimero de trabalhadores numa empresa?

N&o necessariamente. A informatizacdo obriga, sim, a uma reorganizacdo da empresa, e a
implementacdo de planos de formacdo adequados aos equipamentos e programas utilizados,
contribuindo para melhorar a produtividade e a qualidade das atividades desempenhadas.

O computador (e outros equipamentos de informatica) podera substituir ser humano em tarefas de
grande precisdo e extremamente repetitivas (por exemplo, numa linha de montagem) e em atividades
potencialmente perigosas para o trabalhador (por exemplo, com compostos quimicos altamente toxicos).

Importante é compreender que 0 sucesso empresarial ndo esta em possuir as tecnologias sob a
forma de equipamentos, mas na utilizacdo que delas é feita na organizacdo, o que exige uma clara
aposta na flexibilizacdo, na autonomia, na qualificacdo e na forma¢do dos usuarios.

» ATl contribui para a perda de privacidade?

A utilizacdo de meios de informéatica no tratamento de informagdes pessoais pode, gracas a uma
implementacao inadequada, permitir a realizacdo de consultas por pessoal ndo autorizado, permitindo
acesso a dados privados dos individuos. O cruzamento de informacdes na elaboracdo de bancos de
dados com objetivos comerciais, muitos dos quais desenvolvidos [O sujeito do verbo “desenvolver”
parece ser “os bancos de dados” e ndo “as informagdes”]sem o controle legal desejavel, tornou-se
uma atividade comum nos nossos dias, embora ja exista legislacdo que visa a protecdo dos dados
pessoais informatizados.

» ATl conduz & instrumentalizacio da sociedade?

Os computadores sdo maquinas que reagem a conjuntos de ordens indicadas pelos seus usuarios. A
sua funcdo néo é substituir o trabalhador no seu posto de trabalho, mas sim tornar as tarefas mais
faceis de realizar e com uma menor margem de erro. Como qualquer outro equipamento, necessitam
de um periodo de aprendizagem e adaptac¢do por parte do individuo que com eles vai trabalhar.

» A utilizacdo dos computadores limita a capacidade de raciocinio do individuo?

E um dos grandes “mitos” da informatizacéo. A utiliza¢io dos computadores permite que ser humano
limite ou até abandone as tarefas mais repetitivas e se possa dedicar a atividades mais criativas.
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Sistemas Operacionais

Por mais complexo que possa parecer, um sistema operacional € apenas um conjunto de rotinas
executado pelo processador, da mesma forma que qualquer outro programa.

Sua principal fun¢do é controlar o funcionamento do computador, como um gerente dos diversos
recursos disponiveis no sistema.

O nome sistema operacional ndo é Unico para designar esse conjunto de programas. Nomes como
monitor, executivo, supervisor ou controlador possuem, normalmente, 0 mesmo significado.

DOS

Durante muito anos, o sistema operacional para microcomputadores foi baseado em telas de texto
com acesso por linha de comando, como é o caso do DOS. Por exigir o conhecimento de uma série
de comandos, com utilizacdo geralmente confusa, tornava sua utilizacdo dificil e sujeita a erros
constantes de operagao.

Os sistemas operacionais sdo, em geral, escritos em Assembler ou outra linguagem de “baixo nivel?,
como “c”, por exemplo, e ocupam permanentemente uma parte do disco rigido.

O desenvolvimento dos sistemas operacionais acompanhou o desenvolvimento do Aardware.

No seu surgimento, os sistemas operacionais eram  gEvEnTTyze=— =5
proprietarios, ou seja, cada hardwaretinha o seu [ awe =] [ || & Al
sistema operacional. Podemos imaginar 0S SErioS |

problemas que esta situacdo produzia. Quem fosse
cliente, por exemplo, da IBM, e desejasse substituir
seu equipamento, ou parte dele (vpgrade), por
um mais moderno dificilmente conseguiria mudar
de fornecedor, pois esta troca de equipamentos
acarretava sérios problemas de compatibilidade,
exigindo geralmente a substituicdo dos softwares
em uso. Em certas situagbes, mesmo fazendo o

upgrade com o mesmo fabricante, enfrentavam-  Foue o9 8410 G¢ comando, em modo de texto,
se ainda certas incompatibilidades.

Na tentativa de mudar este quadro, varias empresas desenvolveram os sistemas operacionais abertos,
que, sendo utilizaveis em diversas maquinas, permitem a migracdo de uma plataforma para outra
sem tantos sacrificios.

2Classifica-se uma linguagem de programagédo como sendo de baixo nivel quando ela se aproxima mais da interface hardware/software do
que da interface homem/méaquina. Nos exemplos citados, o Assembler é de nivel mais baixo do que a linguagem C.
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UNIX

Um dos primeiros sistemas operacionais abertos foi o UNIX, desenvolvido nos Be// Laboratories
no inicio da década de 1970. Diz-se que foi construido de programadores para programadores, uma
vez que seus arquitetos o desenvolveram a partir da criacdo de uma camada de software, gue forneceria
ferramentas para abstrair tarefas basicas de computacéo para um nivel mais facil para um ser humanao
e ainda para propiciar portabilidade, ou seja, a habilidade de instalacdo em novo hardware, a medida
em que este fosse surgindo. Ou seja, a ferramenta néo existia, entdo aqueles que dela necessitavam
a construiram. Este sistema operacional tem sido constantemente atualizado e nos ultimos anos
domina o mercado de equipamentos de maior porte, de minicomputadores e supermicros. Durante
as décadas de 1980 e 1990, se tornou o sistema operacional por exceléncia de esta¢des de trabalho,
presentes nas mesas de operacdes das melhores instituicdes financeiras de todo o mundo e servidores
de grande desempenho, como 0s equipamentos da Sun Microsystems e 0os de arquitetura RISC
produzidos pela IBM. Com o surgimento e rapido crescimento da Internet, o UNIX se tornou o
servidor de Internet preferido.

O Surgimento do Linux

Em 1991, Linus Torvalds era aluno de ciéncia da
computacdo na Universidade de Helsinque,
Finlandia e comprou um computador que
rodava MS-DOS a 33MHz em 4 MB de mémoria
RAM. Linus havia estudado sistemas
operacionais em um livro de Andrew
Tanenbaum, que descrevia um clone do Unix
projetado pelo autor, chamado Minix, e
encomendou o software.

Ao tomar contato com as qualidades do Ainix
e, principalmente, de suas deficiéncia, Linus
tratou de incrementa-lo e, depois de tomar
contato com as regras Fosix, que definem o
funcionamento do (rix, em manuais da Surn
Microsysterns, acabou por criar um shell, termo
Unix para a interface entre 0 usuério e o sistema
operacional, clone do Bourne Shel/, um dos
originais do Urnix, que era a primeira coisa
acionada pelo nucleo criado por Linus, o 4emel.

Em setembro de 1991, a versdo 0.01
funcionava e passou a ser distribuida na
Internet. Tinha 10.000 linhas de cddigo. Hoje,
sdo mais de 10 milhdes. Em novembro de
1991, o Linux ja estava na versdo 0.10, e as
pessoas comegaram a substiruir o Mink pelo
Linux. Mais do que isto, 0s internautas
passaram a contribuir para o desenvolvimento
do sistema.

A partir dai, o sistema alcangou reconhecimento
mundial e passou a ser adotado por empresas
tradicionais como a IBM. Alem disso, novas
empresas foram criadas para fazer a distribuicdo
gratuita do software, e vender suporte,
treinamento e implementacgdes especiais. Assim
surgiram a Red Hat, VA Linux, Conectiva e
tantas outras.
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Linux

Em 1991, surgiu o Linux (veja quadro). Superficialmente, o Linux pode parecer apenas outro
sistema operacional. No entanto, além de ser um sistema operacional sélido, gragcas ao modelo
do Unix sob qual vem sendo desenvolvido, tem duas caracteristicas que o separam dos outros
sistemas operacionais®:

1. Seu licenciamento é feito sob a engenhosa General Public License: A GPL é uma
licenca de uso de software que utiliza de maneira Unica a legislacdo de direitos autorais
para proteger a liberadade do usuario do sofiware, permitindo que 0s usuarios possam
utilizar o software submetido a esta licenga da maneira que quiserem. Esta licenga foi
criada por Richard Stallman, que pretendeu criar um sistema operacional completamente
gratuito que seria dado ao mundo. Embora tendo definido que seu sistema seria criado
em torno dos conceitos do Unix, denominou o projeto de GNU, que significa
(recursivamente) “GNU ndo é Unix”. Criou a Free Software Foundation e a General
Public License para proteger o GNU dos piratas de grandes negdcios;

2. O Linux é continuamente desenvolvido por uma equipe mundial de voluntarios que
trabalham juntos na Internet. /Zinus 7orvalds coordena os trabalhos de desenvolvimento
desde a sua criacdo e, a partir de 2001, o brasileiro Marcelo Tosatti tornou-se coordenador
dos trabalhos de atualizacdo do kernel em uso, chamado de kerne/ estavel.

Os fundamentos que orientaram a constru¢do do Linux sdo 0s seguintes:

» Multiusuério: Mais de um usudario pode utilizar um Unico computador, a0 mesmo tempo.
Este é, a prop6sito, 0 modelo que a Microsoft vem tentando implementar no Windows
NTpor meio do conceito de winframe. A idéia é trabalhar com terminais leves conectados
a um servidor pesado que executa as tarefas, tal e qual os antigos mainframes.

» Multiprocesso: A capacidade de executar processamento concorrente preemptivo?* permite
gue diversos programas possam ser controlados eficientemente pelo nucleo do sistema
operacional, admitindo o fornecimento de multiplos servicos em um Unico computador.

» Multiplataforma: Assim como outras versGes do Unix, o Linux executa nas mais diversas
arquiteturas de haraware, de diversos fabricantes.

» Escalavel: O keme/ do Linux pode ser executado em até quatro processadores
simultaneos, e este nimero podera ser ampliado.

» Portavel: E escrito em C, linguagem de nivel intermediario, criada especificamente para o
desenvolvimento de software que pode ser prontamente portado para novos ambientes.

» Flexivel: O Linux tem sofrido expansdes continuas, vindas de todas as partes do mundo, que o
tornaram multifuncéo: pode ser servidor de rede, roteador, estacao gréfica, estacdo de trabalho
de escritdrio, servidor da web, servidor de arquivos, computador de entretenimento, servidor
de jogos, etc..

3 LeBlanc D.-A., Hoag M. e Blomquist E LINUX para Dummies, Editora Campus, Rio de Janeiro, 2001

4 O desenvolvimentode computadores de terceira geragdo trouxe o processamento concorrente(paralelo), como consequencia da
necessidade de melhor tempo de resposta e utilizagdo eficiente do equipamento. Para atingir este objetivo, as tarefas executadas
simultaneamente sdo priorizadas. A interrup¢do de uma tarefa para atender a demanda por um recurso de uma tarefa de maior prioridade
é a preempgcao. A tarefa interrompida tera seu estado restaurado, mais tarde, e retomara a execucéo. Ver Coffman, Jr E.G. e Denning,
P J. Operating System Theory, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1973.
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» Eficiente: O Linux € um sistema extremamente modularizado® podendo ser configurado
para operar com um minimo de fungdes em equipamentos pouco potentes, como 0s 486.

» Estavel: O kerne/ tem, hoje, uma estabilidade invejavel, que permite ao Linux rodar
meses a fio sem nenhuma parada.

» E Gratis! Linux é distribuido por diversos distribuidores, que empacotam o sistema operacional
gue chamamos de Linux com as ferramentas do GNU, o0 kerre/dos Linux e outros programas.

WINDOWS

A primeira empresa a langar um sistema
operacional gréafico, foi a App/e em 1984. :
Projetado com uma concepcdo de /nterface |

[ —

grafica desenvolvida em um laboratério da Xerox,
para ser facil de usar e aprender, esta /nterface,
componente mais visivel do sistema, foi recebida
com ceticismo pela maioria dos especialistas. Hoje
considera-se quase inconcebivel um PC que ndo
saia da loja com uma interface gréfica instalada.

A primeira versdo do Windows foi langada em
1987, inspirada na /interface grafica da Apple, | .
a partir da aceitacao, pela Microsoft, da FIGURA3.2 Com ametéfora de mesa de trabalho do Windows,
popularidade do Macintosh, e se constituiu S;?V“er;‘fené‘r’,ffuﬁiffg,ir?aofneer:a.ser eroaniacios como se voee
numa resposta dos PCs. Surpreendentemente,

no entanto, esta primeira versdao ndo foi bem aceita. O sistema da Microsoft sé decolou em sua
versdo 3.0 e, de repente, 0s usuérios domeésticos e 0s usuarios corporativos comegaram a migrar
em massa do DOS e sua linha de comando para a interface grafica do Windows.

Em meados de 1995, a Microsoft Corporation langou um sistema operacional monousuario
multitarefa de 32 bits, denominado Windows 95. Foi 0 langamento de soffware com a maior
campanha publicitaria que o mundo ja viu, apresentando seu produto como uma revolucdo no
mercado de sistema operacionais mono-usuarios de microcomputadores, até entdo dominado pela
prépria Microsoft com o sistema monousuario mono tarefa DOS utilizado com a /nterface gréfica
Windows 3.1, que o tornava multitarefa.

Ao contrario do DOS, o Windows 95 é dotado de tecnologia Plug and Play, sendo capaz de instalar
automaticamente periféricos também dotados desta tecnologia e auxiliar o usuério na instalacdo de
elementos que ndo sejam Plug and Play, listando os possiveis fabricantes e modelos para que seja possivel
optar pela configuracdo correta. Posteriormente, o Windows 95 foi sucedido pelas versdes 98, ME e XPe.

5 Uma versdo operacional do Linux, instalada e disponivel para execugdo, pode ser construida a partir da sele¢do de diversos componentes,
muitos dos quais de escolha ndo obrigatoria.
¢ Braga, W. Microsoft Windows XP, editora Alta Book, Rio de Janeiro, 2002.
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Um servidor por exceléncia: o Windows NT

O Microsoft Windows NT Server’ é um sistema operacional de rede (também com interface gréfica)
que permite a implementacdo de redes (locais e distribuidas) baseadas no modelo cliente-servidor de
diferentes portes. As principais caracteristicas desse sistema s&o:

Suporte a multiplas plataformas: Intel, MIPS e Alpha;

Multitarefa e multithread®,

Multiprocessamento simétrico (SMP);

Memodria virtual (4 Gigabytes);

Geréncia centralizada de usuarios;

ontabilizagdo de recursos e eventos;

Servicos de acesso remoto (RAS);

Administracdo centralizada em dominios e/ou grupos;

Suporte a aplicacdo MS-DOS, Winl16, Win32, OS/2 e POSIX;

Tolerancia a falhas (RAID);

Convivéncia com redes DEC Pathworks, Banyan VINES, Microsoft e IBM LAN Managet,

IBM SNA, MS Windows for Workgroups, Novell NetWare e redes TCP/IP;

» Suporte a multiplos protocolos de rede (NetBEUI, TCP/IP NWLink, AFP e DLC);

» Suporte a clientes MS-DOS, MS-Windows e Windows for Workgroups, Windows 95,
Windows NT Workstation, Macintosh, OS/2, Novell NetWare;

» Suporte a multiplos sistema de arquivo (FAT, NTFS e CDFS);

» Suporte a redes Novell NetWare;

» Suporte a Macintosh.

Vv v vV vV vV vV vV vV v v Vw

O Windows NT foi oferecido em duas versdes: o Windows NT Server e o Windows NT Workstation.
Enquanto o primeiro foi voltado para ser utilizado como um servidor de redes dedicado, o segundo
esteve mais para um desktop, apesar de também poder realizar o papel de servidor de pequeno porte.

A arquitetura dos dois sistemas é praticamente a mesma, sendo que existem pequenas diferencas de
implementacao que geralmente confundem os iniciantes. Devido & maior abrangéncia e aceitacdo do
Windows NT Server, falaremos mais de suas caracteristicas.

Administracdo da rede: workgoups ou dominios

Uma das questdes interessantes na utilizacdo do Windows NT trata do modelo de administracdo da
rede. No modelo de workgroup (grupo de trabalho) os servi¢os da rede e sua administracdo estdo
distribuidos pelas vérias estacdes da rede. Cada estacdo pode atuar tanto como cliente quanto
como servidor, constituindo o que também chamamos modelo peer-to-peer.

As principais vantagens e desvantagens do modelo séo:

Vantagens Desvantagens
Recursos distribuidos Administracdo descentralizada

Menor custo Seguranca descentralizada
Implementacéo simples Baixo desempenho

Pequenas redes

7 O Windows NT deu origem, em suas varias versdes, ao Windows 2000. Ver Starlin, G. e Alcantara, |. Windows 2000 Server Curso
Completo, editora Alta Books, Rio de Janeiro, 2002.
8Multihread é a capacidade de um sistema operacional executar, paralelamente, rotinas de uma tarefa.
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No modelo de dominio, os servigos da rede, sua administracdo e seguranga estdo centralizados
em certas estacdes da rede. Essas estagdes atuam como provedores de servicos (servidores) para as
outras estacdes da rede (clientes), constituindo o que também chamamos modelo cliente-servidor.

As principais vantagens e desvantagens do modelo sdo:

Vantagens Desvantagens
Controle centralizado Maior custo
Seguranca centralizada Implementacdo complexa

Alto desempenho Menor redundancia

Redes corporativas

Workgroup Dominio

« Administragéo e »

Seguranca

Administracgédo e
Segurancga

4
(]

O conceito de dominio

O dominio é um grupo légico de estacdes que compartilham informacdes sobre as contas dos
usuarios, armazenadas no directory database (banco de dados de diretério), permitindo a
administracdo dos clientes (usuarios) de forma centralizada.

Sempre que um usuario deseja utilizar servi¢os da rede, ele deve antes se identificar através de um
username e uma password (senha). Essa identificacdo € centralizada de forma que o usuario se
identifiqgue apenas uma vez no momento de sua conexdo com o dominio. ApGs sua validacédo
(logon), o usuério ndo precisa mais se identificar e podera ter acessos aos recursos autorizados.

Ap0s sua identificacdo, o cliente podera utilizar todos os recursos autorizados a ele em qualquer
servidor do dominio, sem ter que se identificar novamente. A Microsoft define esse servico como
sendo um servico de diretério®.

Em um dominio existem trés tipos de servidores:

O Primary Domain Controller (PDC), ou controlador de dominio primario, é responsavel por
manter o master directory database do dominio e realizar validacdo de usuarios. Deve existir um e
somente um PDC em um dominio.

O Backup Domain Controller (BDC) ou controlador de dominio backup mantém uma cépia do
directory database proveniente do PDC. Um dominio pode ter varios BDCs sendo que todos podem
realizar validagcdo de usuarios, oferecendo um balanceamento no processo de validacao.

¢ O verdadeiro servigo de diretorio para Windows NT da Microsoft sé se tornou disponivel na versdo 5 do NT (2000 server), com o0 nome
de Active Directory Services. Vale lembrar que também existem disponiveis servigcos de diretorios de terceiros.
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Caso ocorra um problema com o PDC, qualquer BDC podera assumir as suas funcdes de valida¢do sem
comprometer o funcionamento da rede. Sempre que uma alteracdo € realizada no directory database
do PDC, ela é replicada periodicamente para todos BDCs, num processo chamado sincronizacgao.

Importante:

A Unica funcéo que o BDC realiza para suprir a falta do PDC ¢é a validacdo de usuarios. Caso o
PDC ofereca, por exemplo, servigos de arquivos e impressdo, essas fungdes ndo serdo oferecidas
automaticamente pelos BDCs.

O member server (servidor membro) ou application server (servidor de aplicacdo) ndo tém a
funcéo de validacdo de usuéarios. Um server oferece, por exemplo, servigcos de arquivo e impressao a
outras estacdes da rede. Um server ndo pode ser promovido a PDC ou BDC, a menos que todo o
sistema do server seja reinstalado.

A organizacdo e o numero de estacbes dos dominios sdo fatores relativos a cada empresa e/ou
negaocio. Por exemplo, em uma grande empresa, para cada departamento poderia ser implementado
um dominio. Além disso, cada filial poderia ser um dominio independente.

Para permitir que os usuarios definidos em um dominio tenham acesso a recursos pertencentes a
um outro dominio, o Windows NT oferece o trust relationship (relacionamento de confianca).
Claro esta que o #ust relationshijp s6 tem utilidade em ambientes com mdaltiplos dominios.

Sistemas de Geréncia de Bancos de Dados

Entende-se como banco de dados uma estrutura de armazenamento de dados, organizados de tal
forma que facilite e acelere 0 armazenamento, a pesquisa e recuperacdo de informacgdes, além de
visar a unicidade dos dados, garantido que determinada informacdo, ao ser atualizada, tenha sua
integridade assegurada por ndo poder estar duplicada.

Um banco de dados é um tipo de software que permite ao usuario uma espécie de programacao
simplificada, permitindo determinada automacédo nos processos de consulta.

Duas estruturas de armazenamento sdo as mais utilizadas pelos sistemas gerenciador de bancos de
dados (SGBD): a relacional, usada no Clipper, dBASE, Oracle, Dataflex, Unify, Zim, etc. e a arvore
balanceada, usada pelo Mumps, Light, etc. Podemos dizer que o SGBD relacional é mais flexivel,
mas, em compensac¢do, o SGBD em arvore é mais rapido.

A evolucdo dos SGBDs tem se direcionado ndo somente para acessos mais rapidos e eficientes,
mas também no sentido de proporcionar uma interface cada vez mais amigavel, possibilitando ao
usuario final o desenvolvimento de suas préprias aplicacdes, sem a necessidade constante de
profissionais especializados.

Os SGBDs séao simples de serem programados ou utilizados, se comparados com outras alternativas
de programacao e a principal vantagem do uso de um banco de dados é a possibilidade de o usuario
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armazenar e pesquisar informac8es de forma simples e rapida, podendo criar ou modificar suas
bases de dados, sem a necessidade de significativos conhecimentos de informatica, contando com
dados integros e seguros.

A facilidade do uso dos bancos de dados limita, no entanto, as possibilidades dessas linguagens,
principalmente se comparadas a outras linguagens de programacao, cujas possibilidades sao ilimitadas.

A
Dwaow

N Dados
Usuario

>T>AIQONQ0RT

Figura 3.3 - OSGB é uma camada l6gica entre os programas e os dados, tornando assim os programas
independentes dos dados.

» O SGBD ¢é uma camada logica entre os programas e os dados, tornando assim 0s
programas independentes dos dados.

» Programas & Programas + Arquivos a Programas + SGBD + Banco de Dados

» Banco de Dados a Cole¢do de dados.

Tipos de SGBDs?°

Modelo hierarquico

Baseado na estrutura de arvores, o modelo hirdrquico de dados € uma estrutura de arquivos
relacionados por ponteiros fisicos, o que dificultava a criagdo de linguagens de manipulacdo de
banco de dados voltadas para usuarios finais. Os arquivos eram organizados de uma tal forma que
um “arquivo pai” poderia se relacionar com varios “arquivos filhos”, porém um “arquivo filho” sé
poderia ter um “pai”, tornando impossivel o relacionamento N:N*' sem redundancias.

O primeiro banco de dados hierarquico foi o IMS (Information Management System), feito pela IBM
na década de 60.

Modelo de redes

Definido com base em uma estrutura matematica, o modelo de banco de dados em redes deve ser
entendido como um grafo. A limitagdo que havia com o banco de dados hierarquico, de nao

10 As diferentes abordagens para o modelo dos dados seguem a classificagdo de Date, C. J. Introducéo a Sistemas de Bancos de Dados,
Editora Campus Ltda., Rio de Janeiro, 1986.

11 Os relacionamentos ou associacdes entre objetos possuem uma propriedade denominada classe. Considerando o relacionamento
como um par de objetos, se a classe for N:1 (muitos para um) entdo o primeiro elemento ocorre em um Unico par e o segundo pode
ocorrer em um numero qualquer de pares. Se a classe for N:N (muitos para muitos), ambos objetos ocorrem em qualquer nimero de
pares. Se a classe for 1:1 (um para um), cada elemento do par ocorre em um Unico par.
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implementar relacionamentos N:N, acabou, porém os relacionamentos entre os arquivos ainda
eram implementados por registros fisicos. O primeiro banco de dados de redes foi o IDS(Integrated
Data Store), projetado por C. Bachman para a General Eletric na década de 60.

Modelo relacional

As principais limitagdes apresentadas anteriormente desapareceram. O banco de dados relacional pode
ser entendido como uma colecao de dados distribuidos por estruturas I6gicas chamadas de tabelas. A
grande diferenca foi o catalogo interno do SGBD, que guarda informag8es sobre todos os objetos do
banco de dados. Um dos primeiros bancos de dados relacionais foi o0 SQL/DS projetado pela IBM?*2.

Sistema de Arquivos

= Es,

BD em Rede BD Hierarquico

\/

BD Relacional

l

BD OO e Relacional Objeto

Figura 3.4 - Evolugdo dos sistemas de geréncia de
Bancos de Dados

Os objetos basicos de um banco de dados relacional sao tabelas, indices, views, stored procedures
e triggers. Ao fazer a definicdo fisica de um banco de dados, caracteristicas destes objetos deveréo ser
especificadas. A seguir, veremos estes ojetos em algum detalhe.

Tabela ou Relagdo: Uma representacdo l6gica da organizagdo dos dados dentro do SGBDR. E
uma tabela de valores; o seu nome e 0 nome das colunas servem para auxiliar a interpretacdo do
significado de seus valores.

Valor : E usado para representar ‘alguma coisa’. E a menor particula de dados do modelo relacional, e
¢ indivisivel.

Dominio : E um conjunto de valores atdmicos de mesmo tipo. S&o usados para preencher os valores
de uma coluna.

12 Exemplos de SGBDS relacionais comerciais pode ser encontrados em :
Yanger, R. J. e King, T. MySQL & mSQL, Editora Ciéncia Moderna, Rio de Janeiro, 2000
Shapiro, J. R. SQL Server Completo e Total, Makron Books, Sdo Paulo, 2002
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P. ex.: Nome char(40) : restringe a coluna Nome a ter seus valores dentro do dominio de no maximo
40 caracteres, ou seja, um nome de 50 caracteres ndo € um nome valido para este dominio.

Linha ou Tupla : Representa uma linha da tabela, onde cada linha representa uma colecdo de valores.

MATRICULA | NOME SALARIO |€— Coluna atributo
01 zZe 200,00

02 Maria 1000,00 4— Linha, Tupla
03 Joao 800,00

04 Margarida 150,00~

Valor

Chave:

» Primary Key (PK) :Atributo ou conjunto de atributos de uma tabela que identificam
univocamente uma linha.

» Foreign Key (FK) : Atributo ou conjunto de atributos de uma tabela que referencia a
chave priméaria em outra tabela, ou no caso do auto relacionamento, na mesma tabela.

Y Chave Candiaata : Atributo de uma tabela que tem todas as qualificacdes para ser uma
chave priméria.

Muitos autores representam a chave primaria de uma tabela com as colunas sublinhadas, e as chaves
estrangeiras (foreign keys) com uma linha acima das colunas.

Ex: FUNCIONARIOS (MATRICULA , NOME , SALARIO , CPF , DEPTO)

PK Chave Candidata »
para
FUNCJONARIV J / DEPARTAMENTOS, ou
seja, todos os valores
MATRICULA | NOME SALARIO | CPF DEPTO Eles T Callag. (M Gus
existir na tabela de
- DEFARTAMENTOS na
01 e 200,00 12999666 01 coluna da PK.
02 Maria 1000,00 18765789 02
03 Jodo 800,00 49555969 02
04 Margarida 150,00 89993393 01

DEPARTAMENTOS
DEPTO | DESCRICAO

01 \ Recursos Humanos
02\

Diretoria

PK

indice: E um conjunto ordenado de colunas da tabela, construido visando melhor desepenho no
acesso aos dados cujo critério de selecdo envolve dados daquela coluna.
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OBS: Os Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados Relacionais permitem, em geral, a recuperagao
de um valor de qualquer coluna, independentemente da existéncia de indices para a coluna.
View: Restringe o acesso do usuario aos dados.

P ex.: Pode-se impedir o acesso do usuéario a coluna de SALARIO.

MATRICULA |NOME CPF DEPTO
01 ze 12999666 |01
02 Maria 18765789 |02
03 Joao 49555969 |02
04 Margarida 89993393 |01

Stored Procedure: Um programa escrito em SQL que pode ser executado por uma aplicacdo. Seu o
processamento se da no servidor.

Trigger: Um programa escrito em SQL que estéa obrigatoriamente associado a pelo menos um evento
(insersdo, alteracdo ou exclusdo de linhas) em uma tabela, e sera executado de acordo com este
evento. O trigger é usado para implementar restricbes de integridade.

Fases de um projeto de banco de dados

A certeza de que um banco de dados representa correntamente 0 mundo real assegura a confianca em
que suas estruturas de dados néo irdo sofrer modificacdes ao longo do tempo: é a qualidade de
permanéncia das estruturas de banco de dados. Somente uma abordagem metodologicamente correta
pode garantir a maxima aproximacao deste objetivo. Uma metodologia adequada deve, de alguma forma,
passar pelas seguintes etapas®® 4:

Construcdo do modelo descritivo. Este modelo trata do relato extraido da observacdo dos “objetos”
do mundo real, isto é, os seres, os fatos, as coisas, e 0s organismos sociais. Normalmente, é composto
de relat6rios escritos em linguagem natural e abrange uma ampla gama de abstracGes, sejam elas assercoes
logicamente corretas ou frases ambiguas ou carregadas de emocg@es. Deve ser totalmente inteligivel para
as pessoas que interagem com a realidade descrita pelo modelo, sem necessitar de informacdes adicionais.
Podemos dizer que este modelo é composto de /nformacdes informars.

Projeto Conceitual de Banco de Dados. Visa produzir um modelo abstrato do mundo real, que é
totalmente independente da tecnologia a ser utilizada. Este é o nivel das /informacdes formais. o
modelo desenvolvido deve ser estritamente formal, cuja representacdo deve ter elementos retirados da
matematica. Este modelo é denominado de modelo conceitual. Esta denominacéo caracteriza o fato de
que é baseado em simbolos para 0s quais deve haver uma conceituacao rigorosa. Um dos instrumentos
de representacdo é o modelo de entidades e relacionamentos (MER)!®, que descreveremos mais adiante.

13 Setzer, V. W. BANCOS DE DADQS, Editora Edgard Blicher Ltda., Sdo Paulo, 1986
4 Vetter, M. e Maddison, R. N. Database Design Methodology, Prentice-Hall International, Englewood Cliffs, NJ, 1981
15 Chen, P P -S. The Entity-Relationship Model — toward a unified View of data, ACM Transactions on Database Systems 1, 1, mar 1976 p 9.-36
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Projeto Ldgico de Banco de Dados. E o projeto de um novo modelo, derivado da especificacdo
conceitual, e visa produzir um modelo implementavel do mundo real. Este modelo representa os
simbolos que seréo introduzidos no computador, tanto no que se refere a especificacdo das estruturas
de dados — chamadas de meta-gados— aos que constituem os dados propriamente ditos. E chamado
de modelo operacional, uma vez que trata dos dados que serdo efetivamente operados pelos
computadores, e depende da classe da tecnologia utilizada. Como resultado desta fase, deveremos
ter ndo s6 o /ayout de registros e tabelas, como a especificacdo de algoritmos a serem aplicados,
como uma rotina de célculo do digito verificador do codigo de uma conta contabil, por exemplo.
Os modelos de dados deste nivel tradicionalmente considerados (e ja referidos por nds, anteriormente)
sdo o Modelo relacional, o0 Modelo de Redes e 0 Modelo Hierarquico.

Alunos Disciplinas

aria
BD
e
REDES

—

Cursos

< argarida AT '

Oceanografia

Projeto Fisico do Banco de Dados. E derivado do projeto l6gico de banco de dados e visa
produzir um modelo implementével do mundo real, sendo totalmente dependente de uma tecnologia
especifica, como o SGBD e o sistema operacional a serem utilizados. Trata do nivel interno dos
dados, isto é, da forma como as estruturas descritas anteriormente estdo efetivamente gravadas,
como os dados propriamente ditos estdo armazenados e como as especificacdes de manipulacdes
estdo implementadas. Nos modernos sistemas relacionais, este /modelo interno é produzido
automaticamente pelo Sistema de Geréncia de Bancos de Dados.

Por ser o nucleo de um projeto bem sucedido de banco de dados, discorreremos um pouco mais
sobre o projeto conceitual do banco de dados.

A figura anterior representa 3 conjuntos de dados sobre entidades distintas do mundo real. Note
que estes conjuntos de dados se relacionam entre si. O projeto conceitual pretende fornecer como
produto um modelo que formaliza 0 conhecimento sobre as propriedades dos “objetos” do mundo
real. Desta forma, a representacdo deste conhecimento a partir da teoria de conjuntos € uma das
alternativas a considerar. O Modelo de Entidades e Relacionamentos € uma delas.
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Modelo de Entidades e Relacionamentos

Nos modelos conceituais, aparecem dois aspectos distintos dos dados: tratam-se das estruturas
de informacdo e das manipulacées das informacdes. E interessante notar que a chamada
anéalise orientada a objetos é um desenvolvimento metodolégico que trata da especificacdo
conjunta das estruturas de informagéo, chamadas de objeros, e das respectivas manipulacdes das
informacoes, chamadas de métodos.

A seguir, daremos um pequeno exemplo de como o modelo de entidades e relacionamentos €
utilizado para representar a estrutura das informacdes, a partir do uso de seus componentes basicos.

Entidade — Representa um objeto ou um conceito do mundo real, tal como agente, cliente, operacéo,
filial, funcionério e etc..

Representa¢do grafica:

cliente

Atributo - Representa uma caracteristica da entidade, uma informagédo sobre a entidade.

No caso de uma entidade ‘cliente’, podemos citar como atributos, entre outros, o seu codigo de
cliente (em alguns casos, igual a um nimero de conta), nome, endereco, nimero do CPk

Tipos de Atributo:

Atributos Identificadores. Deve ser capaz de identificar univocamente uma instancia da entidade,
como a matricula do aluno.

Atributos Simples. Apenas uma caracteristica ou informagdo da entidade, como o nome de um aluno.

Atributos Multivalorados. Representa um conjunto de informacgfes de mesma natureza. Por
exemplo, um aluno pode ter varios telefones.

Relacionamento: Representa um relacionamento entre duas ou mais entidades. O histérico escolar
relaciona as disciplinas cursadas com o aluno.

Representacdo gréfica:

Possui Disciplinas
Aluno ®| Cursadas

Classe: Representa quantas vezes uma entidade pode se relacionar com a outra. Podemos estender
0 modelo para indicar numericamente 0 minimo e 0 maximo de vezes que uma entidade pode se
relacionar com a outra, se 0 desejarmos.
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Possui Operacoes
Cliente ®| Realizadas

No exemplo acima o modelo representa o fato de um Cliente possuir uma ou mais Operac0es
contratadas, em um relacionamento 1:N.

Estas estruturas podem ser refinandas para representar outros conceitos, como a idéia de entidades
dependentes, que sdo aquelas cuja existéncia depende de outra. Uma linha de extrato bancério,
por exemplo, é dependente do préprio extrato. Ou seja, para que possamos identifica-la univocamente,
temos que conhecer o extrato: “trata-se da terceira linha do extrato do dia 6"

Outro conceito interessante trata da idéia de subconjuntos: é o conceito chamado de especializacéo:
“Agente de Crédito” e “Gerente de Agéncia” sdo especializa¢bes de “Funcionarios”, isto &, os conjuntos
de agentes de crédito e de gerentes de agéncia sdo subconjuntos do conjunto de funcionarios.

Estes sdo os instrumentos basicos para definicdo de um modelo de entidades e relacionamentos,
usados como especificagdo de modelos conceituais.

Redes de Computadores?®

Na década de 50, com a introducdo dos sistemas computacionais, as maquinas (computadores)
eram muito complexas, utilizavam salas isoladas para instalacdo. A operacdo era administrada apenas
por especialistas.Os programas aplicativos organizados em grupos chamados jobs para execucédo
em série, numa modalidade denominada de processamento em lote (barc/), executavam sem
interacdo com o UsSUario.

No inicio dos anos 60 se criou a técnica de #ime sharing, pela qual varios aplicativos eram executados
simultaneamente, podendo ter seus resultados impressos em uma impressora remota
(teleimpressoras), nascendo entdo a tecnologia de transmissdo de dados. As aplicacdes iam cada
vez mais se multiplicando e se diversificando, dando origem aos sistemas de zme sharing.

Os anos 70 sdo marcado pelo surgimento dos mini e microcomputadores, tornando o poder
computacional distribuido. As velocidades e capacidades de transmissdo sdo mais elevadas e 0s
minicomputadores sdo interconectados para tornar a capacidade de processamento superior. As
redes podiam ser estendidas em funcao das necessidades de processamento das aplica¢es, tornando
o tempo de resposta melhor e mais facil de utilizar.

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a redu¢do do custo do Aardware, torna-se possivel 0 uso
cada vez maior de microcomputadores e a utilizacdo compartilhada de periféricos, como impressoras
e discos rigidos, cujos precos, contudo, continua alto. Arquiteturas com paralelismo e distribuicdo do
hardware sdo solugbes para melhorar a performance, confiabilidade e modularidade do sistema.

16 Uma apresentagdo basica sobre as modernas redes de computadores e seus protocolos pode ser vista em: Sousa, L. B. TCP/IP Béasico e
Conectividade em Redes, Editora Erica, So Paulo, 2002

38



Sistema de Informacdo Gerencial de Microfinancas Capitulo 3. Tecnologia da Informacgo

Arevolucdo nos sistemas de computadores comecou a partir dos avangos das tecnologias de integracédo
de circuitos. Em oposicdo as arquiteturas centralizadas, surgiram os sistemas de multiprocessadores,
gue sdo classificados em sistemas fortemente acoplados e sistemas fracamente acoplados.

Nos sistemas fortemente acoplados, dois ou mais processadores de capacidade aproximadamente
igual dividem o acesso a uma mema@ria comum, que também compartilham os canais de entrada/saida,
as unidades de controle e os periféricos. O sistema total € controlado por um Unico sistema operacional.

Nos sistemas fracamente acoplados, os processadores sdo distribuidos em uma colecdo de elementos
de processamento (residem em diferentes processadores e memaria) interconectados para a execugao
cooperativa de programas. O controle geral dos recursos é descentralizado e a Unica forma de
interacdo entre os mAdulos é através da troca de mensagens.

Dentre as vantagens do uso de multiplos processadores, podemos destacar as seguintes:

» Alta relagdo entre o custo e o desempenho;

» Modularidade;

» Crescimento incremental;

» Utilizacdo de um conjunto de componentes bésicos, o que facilita a manutencéo;
» Confiabilidade;

» Redundancia;

» Mecanismos de reconfiguracio para tolerancia a falhas.

Podemos, por outro lado, considerar como desvantagens do uso de multiplos processadores:

» Software aplicativo (e de diagndstico) mais complexo e portanto mais caro;

» Maior dependéncia da tecnologia de comunicagio;

» Dificuldade de gerenciar recursos;

» Manutencdo de integridade dos dados, seguranca e privacidade sdo tarefas complexas.

A outra arquitetura que opera multiplos processadores e, de longe, a mais usada, é a rede de
computadores. Formalmente, trata-se de conjunto de modulos processadores capazes de trocar
informacdes e compartilhar recursos, interligados por um sistema de comunicagéo.

Chama-se de sistema de comunicacdo ao arranjo topoldgico interligando os varios modulos
processadores através dos meio de transmissdo, que constituem os enlaces fisicos, e de um conjunto
de regras com a finalidade de organizar a comunicagdo — sdo os chamados protocolos de comunicacao.

Sistemas distribuidos

Eventualmente, confundem-se 0s conceitos de redes de computadores com o de sistemas
distribuidos. A principal diferenca entre eles € que, em um sistema distribuido, a existéncia de diversos
computadores autdbnomos é transparente (ou seja, 0 usuario ndo tem conhecimento deles). Para
executar um programa, o usudrio precisara apenas digitar um comando. Cabera ao sistema operacional
selecionar o melhor processador, localizar e transportar todos o0s arquivos de entrada necessarios e
colocar os resultados no lugar apropriado. Em outras palavras, para o usuario de um sistema
distribuido é como se houvesse um processador virtual, ndo existindo consciéncia de que existem,
na verdade, diversos computadores trabalhando de maneira coordenada para executar as tarefas.
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Devem ser automaticas a alocacdo de tarefas para os processadores, a distribuicdo de arquivos para
0 meio de armazenamento e a movimentacao dos arquivos entre os locais nos quais foram gravados
e agueles onde sdo necessarios, assim como as demais funcdes do sistema.

Em uma rede, os usuarios devem se identificar explicitamente em uma maquina, submeter
explicitamente as tarefas remotas e identificar explicitamente a movimentagdo dos arquivos. Em um
sistema distribuido, nada é explicito, tudo é feito automaticamente pelo sistema, sem o conhecimento
do usuério. Na pratica, um sistema distribuido € um sistema de softwares instalado em um rede. O
software da a ele um alto grau de coesdo e transparéncia. Consequientemente, é o software
(particularmente o sistema. operacional) que determina a diferenga entre uma rede comum e um
sistema distribuido, e ndo o hardware.

O uso das redes de computadores
Redes corporativas

As redes de computadores podem ser construidas para uso corporativo ou pessoal. Muitas empresas
tém um nudmero significativo de computadores em operacao, freqlientemente instalados em locais
distantes entre si.

Dos principais fatores que motivaram a interligacio desses equipamentos em rede podemos destacar:

» O compartilhamento de recursos, cujo objetivo é colocar os programas,
equipamentos e especialmente dados ao alcance de todas as pessoas da rede,
independentemente da localizacéo fisica do recurso e do usuario;

Y O aumento da confiabilidade do sistema, decorrente da ampliagdo de fontes
alternativas de fornecimento. Como exemplo, podemos citar os arquivos que podem ser
copiados em duas ou trés maquinas, e, dessa forma, se um deles ndo estiver disponivel
(devido a um problema de hardware), é possivel recorrer ao seu backup. Além disso, a presenca
de diversas CPUs significa que se uma delas falhar, as outras poderdo assumir suas fungdes.

Y Escalabilidade, que é a possibilidade de aumentar gradualmente o desempenho do
sistema a medida em que cresce o volume de carga, bastando, para tal, que se adicionem
mais processadores. Com o modelo cliente/servidor, € possivel incluir novos clientes e
novos usuérios de acordo com as necessidades.

Y Meio de comunicacdo eficiente, viabilizando um canal entre funcionarios que
trabalham em locais muito distantes um do outro. Uma rede viabiliza, por exemplo, a
possibilidade de duas ou mais pessoas escreverem juntas um mesmo relatério, mesmo
separadas por milhares de quildmetros.

Y Fconomia de dinheiro, pois a relacdo custo/desempenho dos computadores menores
é muito melhor do que a dos computadores de grande porte.

Por esse motivo, muitos projetistas criaram sistemas baseados em computadores pessoais, um
por usudrio, com dados mantidos em um ou mais servidores de arquivos compartilhados,
construindo um modelo no qual os usuarios sdo chamados de clientes, e a organizacdo geral é
chamada de modelo cliente/servidor.
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No modelo cliente/servidor, a comunicac¢do costuma se dar através de mensagens trocadas entre o
cliente e o servidor, solicitando, que alguma tarefa seja executada.

Redes pessoais

Nao existem apenas razdes econbmicas e tecnoldgicas para a instalacdo de redes de computadores.
A partir de 1990, as redes de computadores comecaram a oferecer servigcos para pessoas fisicas em
suas respectivas casas. Esses servicos se classificam principalmente em 3 categorias: acesso a
informacdes remotas, comunicacdo pessoa a pessoa e diversdo interativa.

Sdo exemplos de acesso a informacgdes remotas:

» Acesso a instituicdes financeiras. Muitas pessoas pagam suas despesas, administram
contas bancarias e gerenciam investimentos eletronicamente.

» Compras através de catalogos “On-line” de varias empresas.

» Jornais e revistas diversas, via rede.

> Acesso a WWW (World Wide Web) para pesquisas a diversos temas: artes, lazer, ciéncia, etc..

Vejamos alguns exemplos de comunica¢do pessoa a pessoa:

» O correio eletrénico, amplamente utilizado nas empresas, também é uma realidade nas
casas. Hoje, inclusive com recursos de dudio e video, que seguem anexados as mensagens.

» A comunicacio instantanea. Sistemas de suporte a comunicacdo instantanea permitem
a conversacao por meio de digitacdo de mensagens, em tempo real. Uma evolugdo dessa
tecnologia leva a possibilidade de reunides virtuais, as videoconferéncias, com transmissao
simultanea de voz e imagem.

» Os newsgroups mundiais, dedicados aos mais variados temas, que levam, de certa
forma, o processamento de grupos de trabalho ao qual nos referimos no Capitulo 1,
para grupos de pessoas com interesses em comum.

» Telefonia pela internet ( voz sobre IP, ou VolIP). Modernas tecnologias de digitalizacio e
compactacdo da voz permitem a integracdo da Internet com os sistemas de telefonia
publica, reduzindo os custos da comunicacao telefbnica, principalmente a internacional.

Gracas a universalizacdo da Internet e o aumento das velocidades de acesso, 0 entretenimento via
rede se tornou uma realidade. S&o exemplos das utilizagdes mais comuns:

» Jogos interativos em rede, inclusive com a realizaco de torneios. Esta € uma das areas de
maior expansdo no segmento de entretenimento, inclusive com a criacdo de lojas, pelo
mundo todo, oferecendo para uso computadores de alto desempenho, interligados em
redes de alta velocidade: sdo os Game Centers ou Lan Houses,

» Integracdo com os meios de comunicacdo, tais como televisdes a cabo;

» Acesso a musica pela rede;

Y Reality shows.

41



Sistema de Informacdo Gerencial de Microfinancas Capitulo 3. Tecnologia da Informacgo

Topologia de redes

A topologia de uma rede de comunicacdo é a denominacdo genérica atribuida a forma como os
enlaces fisicos e 0s n0s de comutagdo de uma rede estdo organizados.

Nao ha uma taxonomia geralmente aceita para se classificar redes, mas duas dimensdes se destacam
das demais: a escala e a tecnologia de transmissao.

Quanto a relagdo a tecnologia de transmissdo, dois tipos sdo referenciados: redes de difusdo ou
multiponto e redes ponto-a-ponto.

Redes de difusdo

As redes de difusdo tém apenas um canal de comunicacdo, compartilhado por todas as maquinas.
As mensagens, as vezes chamadas de pacotes (uma parte da mensagem, um pedaco do total de
dados), enviadas por uma das maquinas sédo recebidas por todas as outras. Um campo de endereco
dentro do pacote especifica seu destinatario. Quando recebe um pacote, uma maquina analisa 0
campo de endereco. Se o pacote tiver sido enderecado a prépria maquina, ela o processara. Se o
destino for outra maquina, o pacote sera ignorado.

Em geral, os sistemas de difusdo também oferecem a possibilidade de enderegcamento de um pacote
a todos os destinos por meio de um cdodigo especial contido no campo de endere¢o. Quando um
pacote com esse codigo é transmitido, ele é recebido a processado por todas as maquinas da rede.
Esse modo de operacdo e chamado de “Broadcasting” (difusdo). Alguns sistemas de difusdo também
suportam transmissdo para um subconjunto das méaquinas, conhecido como “Multcasting”
(Multidifusdo). Quando um pacote é enviado a um determinado grupo, ele é entregue a todas as
maquinas inscritas nesse grupo. Um exemplo desse tipo de rede sao as redes locais (LAN — [EEE802.3),
amplamente usadas nas empresas.

Redes ponto-a-ponto

Denominamos redes ponto-a-ponto as redes que consistem em muitas conexdes entre pares
individuais de maquinas. Para ir da origem ao destino, talvez um pacote desse tipo de rede tenha
de visitar uma ou mais maquinas intermediarias. Como, em geral, é possivel ter diferentes rotas
com diferentes tamanhos, os algoritmos de roteamento desempenham um importante papel nas
redes ponto-a-ponto. Embora haja algumas excec¢des, geralmente as redes menores tendem as
usar os sistemas de difusdo e as maiores, 0s sistemas ponto-a-ponto. A Internet seria um bom
exemplo de rede ponto-a-ponto.

Redes Locais

As redes locais (local area network, LAN) sdo redes privadas contidas em uma sala, um prédio ou em
um campus universitario que podem ter até alguns quildmetros de extensao. Elas sdo amplamente
utilizadas para conectar computadores pessoais e estacdes de trabalho em escritérios, tais como
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agéncias de instituicdes financeiras e instalagbes industriais, permitindo o compartilhamento de
recursos (impressoras, diversos tipos de servidores, por exemplo) e troca de informacdes.

As redes locais tém trés caracteristicas que as diferenciam das demais: tamanho, tecnologia de
transmissdo e topologia.

As redes locais tém um tamanho restrito, o que significa que o pior tempo de transmissao é
limitado e conhecido com a devida antecedéncia. O conhecimento desse limite permite a utilizacéo
de determinados tipos de projetos que em outras circunstancias seriam inviaveis, além de simplificar
0 gerenciamento da rede.

A tecnologia utilizada na transmissdo das redes locais quase sempre consiste em um cabo ao qual
todas as maquinas sdo conectadas. Diversas tecnologias foram desenvolvidas ao longo dos ultimos
anos, como a rede em anel da IBM (7oken Ring), mas a mais encontrada é a chamada Ethernet,
gue consiste em um Gnico barramento ao qual todos os computadores da mesma rede estao ligados.
Algumas redes utilizam equipamentos (switches) para dividir redes em sub-redes, buscando aumentar
0 desempenho ao evitar a excessiva interferéncia do acesso simultaneo ao barramento.

As LANSs tradicionais podem operar em velocidades que variam de 2 a 100 Mbps (megabits por segundo),
tém um baixo retardo (décimos de microssegundos) e baixissimas taxas de erros (102 a 10%1). As redes
mais modernas podem operar em velocidades mais altas, alcangando centenas de Mbps.

Exemplos de tecnologias de redes de difusdo:
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Figura 3.2 Rede em anel (IEEE 802.5) XEROX
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Redes metropolitanas

Uma rede metropolitana (metropolitan area network, MAN) é na verdade uma versdo ampliada
de uma rede local, pois basicamente os dois tipos de rede utilizam tecnologias semelhantes.
Uma rede metropolitana pode abranger um grupo de escritdrios vizinhos ou uma cidade inteira
e pode ser privada ou publica. Esse tipo de rede é capaz de transportar dados e voz, podendo
inclusive ser associado a rede de televisdo a cabo local. Obviamente, ao pensarmos em institui¢cdes
de microfinancas com atuacdo localizada e urbana, a utilizacdo de redes metropolitanas, que
permitem a implementacdo de redes interagéncias funcionando como se fossem redes locais,
torna-se uma solucdo a ser considerada, necessariamente.

A principal razao para se tratar as redes metropolitaneas como uma categoria especial € que elas
tém e utilizam um padrdo especial. Trata-se do DQDB (Distributed Queue Dual Bus) ou IEEE
802.6. O DQDB consiste em dois barramentos (cabos) aos quais todos os computadores sdo
conectados. Cada barra tem um “Head-End”, um dispositivo que inicia a atividade de transmissao.
O trafego do emissor utiliza o barramento superior. O trafego a esquerda do emissor utiliza o
barramento inferior. Os sistemas de televisdo a cabo, com servigos de acesso a Internet banda
larga, sdo exemplos de rede MAN.

Wide Area Networks

As redes distribuidas em extens@es geograficas (wide area netowk, WAN), abrangem uma ampla
area geogréfica, com frequéncia um pais ou um continente. Em geral, elas contém um conjunto de
servidores cuja finalidade é executar os programas, ou seja, as aplicacdes, do usuério. Essas maquinas
sdo conhecidas com 0 nome de “host”. Os Aosts sdo conectados por uma sub-rede de comunicagao
cuja tarefa é transportar mensagens de um host para outro, exatamente como um sistema telefénico
transporta as palavras da pessoa que fala para a que ouve. Esta estrutura de rede é altamente simplificada,
pois separa 0s aspectos de comunicacdo pertencentes a rede (a sub-rede) dos aspectos de aplicacdo
(os hosts). Na maioria das redes geograficamente distribuidas, a sub-rede consiste em dois componentes
distintos: linhas de transmissdo e elementos de comutacdo. As linhas de transmissdo (também
chamadas de circuitos ou canais) transportam 0s b/ts entre as maquinas.

Os elementos de comutacéo sdo computadores especializados usados para conectar duas ou mais
linhas de transmissdo. A esses computadores chamaremos de roteadores.
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Os hosts em geral, estdo conectados a uma LAN em que ha um roteador. O conjunto de linhas de
comunicacdo e roteadores (sem o0s Aosts) forma a sub-rede.

Na maioria da WANSs, a rede contém numerosos cabos ou linhas telefénicas, todos conectados a
um par de roteadores. No entanto, se dois roteadores que ndo compartilham o mesmo cabo
desejam se comunicar, eles s6 poderdo fazé-lo através de outros roteadores. Quando é enviado de
um roteador para outro através de um ou mais roteadores intermediarios, um pacote é recebido
integralmente em cada roteador, onde é armazenado até a linha de saida solicitada ser liberada,
sendo entdo ser encaminhado. As sub-redes que utilizam esse principio sdo chamadas de sub-redes
ponto-a-ponto, store-and-forward ou de comutacdo de pacotes.

As Redes Geograficamente Distribuidas (WAN) também ocorrem da seguinte forma: em topologia
totalmente ligada; em topologia em anel; e em topologia parcialmente ligada.

Topologia Totalmente Ligada:
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Figura 3.4

Todas as estacdes sdo interligadas duas a duas entre si através de um caminho fisico dedicado, de tal
forma que redes com N estacOes terdo N(N-1) / 2 ligacbes ponto-a-ponto, permitindo um maior
grau de paralelismo.

Os enlaces podem ser ponto-a-ponto com transmissdo simultdnea nos dois sentidos (Fu/-Duplex).

Por outro lado, o alto custo das conexdes, implementadas em sua quantidade méxima, torna a
topologia economicamente inviavel.

Topologia em Anel:
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Esta topologia adota um sentido Unico de transmissao (ponto-a-ponto), acarretando uma economia
consideravel no numeros de ligagdes, 0 que permite o aumento de pontos intermediarios.

Alguns fatores, no entanto, limitam sua aplicacdo, tais como a inexisténcia de caminhos alternativos
e o retardo intoleravel de transmissao.

Topologia Parcialmente Ligada:
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Figura 3.6

A introducdo de caminhos redundantes acarreta 0 aumento de confiabilidade e do desempenho através
do paralelismo de comunicagdo. Neste caso, uma mensagem pode passar por varios sistemas intermediarios.

Redes sem fio

O segmento de mercado que mais cresce na indUstria de computadores é a dos computadores
moveis, como 0s rnotebooks € 0s PDAs (Personal Digital Assistants). Para interliga-los aos demais
computadores instalados nas LANs e WANS e sob certos aspectos particulares, um grupo de estudo
formaliza normas para a conexdo de redes sem fio (wireless network — |EEE 802.11).

As aplicagdes tipicas das redes sem fio séo em localidades onde se torna dificil a instalacdo de fios
metalicos ou fibra 6ptica; em algumas aplicacBes bélicas e em sistemas portateis, no campo.

Este sistema, no entanto, apresenta ainda alguns problemas. O sinal, teoricamente pode ser captado
por qualquer receptor, mesmo nao autorizado. A fim de minimizar esse problema, utiliza-se a criptografia
e a técnica de saltos em frequéncia (Spread Spectrurm). O sistema sofre ainda muita influéncia das
condigBes climaticas, principalmente da chuva nos climas tropicais, e 0s varios caminhos percorridos
pelo mesmo sinal do transmissor ao receptor podem mudar ou anular o sinal original. Atingem-se,
também, velocidades menores que em outros sistemas.

Muitas empresas, no entanto, vém utilizando esta tecnologia, principalmente as empresas provedoras
de servicos de Internet (ISPs). Esses servicos séo nhormalmente conhecidos como Internet Predial,
onde os ISPs fornecem o servi¢o de Internet via radio.
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Seguranca

Vamos agora tratar de outro conceito, de grande influéncia no projeto das redes em geral. E um fato que
durante algum tempo se acreditou que a Internet era um local seguro para as empresas e seus sistemas
de informacéo. A tecnologia da WEB esté se espalhando rapidamente por todos os lugares do mundo ,
por mais distante que sejam. E uma possibilidade de conexdo estimulante entre as empresas e seus
consumidores e parceiros, com um grande potencial de comercializacdo e de poder de distribuicdo de
informacdes , que permite , por menor que seja uma organizacao, atingir clientes e abrir perspectivas de
negadcios em qualquer parte do globo, competindo com organizaces de qualquer porte, para colocacdo
de seus produtos e servi¢cos no mercado competitivo e aberto.A Internet proporciona isto através de sua
cultura e principal filosofia: conectar o mundo e tornar acessivel qualquer forma de comunicacao.

Se vocé tem uma rede interna de computadores e se um ou mais nés nesta rede puderem as vezes
discar e estabelecer uma conexao tempordria, através de um modem com o mundo externo, em
geral estas conexdes temporarias ndo oferecem um meio para penetracao de intrusos ao seu sistema.
A Internet é a rede de grande porte mais conhecida e presente em 99,99% dos paises do mundo,
com mais de 20 milhdes de computadores com possibilidade de efetuar uma conexao a ela em todo
o0 mundo, o que representa algo em torno de mais de 20 milhdes de usuarios e alguns com certeza
podem estar pensando em visitar sua empresa e conhecer o seu sistema.

A Internet é tdo vulneravel quanto valiosa e talvez possa causar prejuizos a sua rede interna, e
conseglentemente a sua empresa. Primeiro ela serviu - e continua a servir - & comunidade de
pesquisa e educacdo , que inclui uma grande concentracdo de colégios e universidades. Alguns
estudantes dessas instituicdes formam a grande espinha dorsal dos atacantes que precisamos evitar
(hackers, crackers). Eles tém a habilidade de visitar sua rede interna, tempo para gastar e estuda-
la e sua maior caracteristica € serem muito curiosos.

Nés permanentes em redes como a Internet constituem uma vulnerabilidade critica e preocupante.
Muitas “pessoas” podem penetrar em um sistema através deles. Alguns desses agressores potenciais
sdo simplesmente empregados ou clientes da empresa, trabalhando em outros locais, mas autorizados
a estabelecer conexdes. Outros ndo sao autorizados para este tipo de conexdo. Sua principal tarefa
¢é a de filtrar perfeitamente essas conexdes , de modo que 0s usuarios autorizados possam sempre
acessar o sistema e desfrutar do que a eles foi disponibilizado, e os usuarios ndo autorizados nunca
acessem, e conseqlentemente os funcionarios locais e clientes nunca sintam qualquer prejuizo ao
servi¢o prestado pelos sistemas nem aumento de dificuldade para retirar-se dele.

Um sistema de seguranca deve ter as seguintes caracteristicas:

» Simplicidade - € uma estratégia de seguranca por duas razdes: coisas simples sdo mais
faceis de serem compreendidas (se ndo se compreende alguma coisa, ndo se pode
realmente saber se ela é ou ndo segura) e a complexidade proporciona esconderijos de
todos os tipos de coisas (¢ mais facil proteger uma sala do que todo um prédio).

» Participacdo de todos - é necessario que os usuarios da rede tenham consciéncia da
necessidade dos mecanismos de seguranga adotados. Esta consciéncia deve ser construida
de uma forma polida, mostrando ao usuério que as medidas vém em beneficio dele e de
toda a corporagdo. Para que haja participacdo, ou pelo menos ndo haja oposi¢édo, a
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compreensdo dos usuarios deve ser conquistada de forma voluntéria e ndo involuntéaria
(alguém da alta hierarquia da empresa dizem tom frio e opressivo que eles devem cooperar).
Qualquer inimigo dentro da empresa pode ser a grande brecha na seguranca da
corporagao: por exemplo, um usuério revoltado com os meios adotados para impor a
politica de seguranca, resolve se conectar a Internet via linha discada utilizando uma
placa de FAXMODEM em sua estacdo de trabalho.

Firewalls

O préximo conceito que iremos apresentar foi denominado por analogia com as paredes de tijolos
gue eram construidas entre constru¢des em complexos de apartamentos de forma que se ocorresse
um incéndio, ele ndo poderia se espalhar de uma construcdo para outra. Estas paredes eram
chamadas de frewalls.

Em redes de computadores, firewalls sdo barreiras interpostas entre a rede privada e a rede externa
com a finalidade de evitar intrusos (ataques); ou seja, sdo mecanismos (dispositivos) de seguranca
gue protegem os recursos de hardware e software da empresa dos perigos (ameagas) aos quais 0
sistema estd exposto. Estes mecanismos de seguranca sdo baseados em hardware e software e
seguem a politica de seguranca estabelecida pela empresa.

Analogamente, um firewall, protege sua rede contra redes ndo confidveis. Por um lado, hd uma
rede publica, sem qualquer tipo de controle sobre o que esta sendo feito. Do outro, ha a rede de
producdo de uma instituigdo financeira com uma rede corporativa que precisa ser protegida contra
gualquer acdo danosa.

Acessar a Internet € uma questéo de sobrevivéncia para muitas empresas. E atualmente estas empresas
€ muitas outras estdo sendo obrigadas a acessar as redes de Internet, com confiabilidade ou sem,
pois a Internet esta crescendo e virando um grande ramo de negdcios, seja para compra, venda,
pesquisa e outros Servicos.

As empresas confiam na Internet para anunciar seus produtos e servigos. O crescimento da Internet
é espantoso, tal qual os grandes shopping centers e supermercados, a grande maioria dos
comerciantes estdo vindo para a Internet para melhor negociacdo dos seus produtos. E quanto
mais eles véem, mais seguranca é necessaria para proteger bancos de dados, transmissdes de dados
e qualquer transacdo via Internet, sem que as mesmas sofram qualquer tipo de incidente, seja este
de causa intencional ou por atos maliciosos.

Em termos informaticos, um firewa// € um sistema ou um grupo de sistemas que garante uma
politica de controle de acesso entre duas redes (normalmente a Internet e uma rede local). Em
principio, firewalls podem ser vistos como um par de mecanismos: um que existe para bloquear o
trafego e outro que existe para permitir o trafego. Alguns firewal//s ddo maior énfase ao bloqueio
de trafego, enquanto outros enfatizam a permissédo do trafego.O importante é configurar o firewal/
de acordo com a politica de seguranca da organizagdo que o utiliza, estabelecendo o tipo de acesso
gue deve ser permitido ou negado (Figura 3.7).
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Figura 3.7 Firewall restringindo o trafego
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Os firewalls sao classificados em trés categorias principais [SOA 95]: filtros de pacotes, gateways
de aplicagdo e gareways de circuitos.

Os filtros de pacotes utilizam enderecos IP de origem e de destino, e portas UDP e TCP para tomar
decisdes de controle de acesso. O administrador elabora uma lista de maquinas e servicos que estao
autorizados a transmitir datagramas*’ nos possiveis sentidos de transmissdo (entrado ou saindo da
rede interna), que é entdo usada para filtrar os datagramas IP que tentam atravessar o firewall. Um
exemplo de politica de filtragem de pacotes seria permitir o trdéfego de datagramas carregando
mensagens de SMTP e DNS nas duas direcOes, trafego Telnet s6 para pacotes saindo da rede interna
e impedir todos os outros tipos de trafego.

A filtragem de pacotes € vulneravel a adulteracdo de enderecos IP e ndo fornece uma granularidade
muito fina de controle de acesso, ja que o0 acesso € controlado com base nas maquinas de origem
e de destino dos datagramas.

Gateway de circuitos - atua como intermediario de conex8es TCP, funcionando como um TCP
modificado. Para transmitir dados, o usuério origem conecta-se a uma porta TCP no gateway, que,
por sua vez, conecta-se ao usuario destino usando outra conexdo TCP Para que seja estabelecido
um circuito, o usuario de origem deve fazer uma solicitacdo para o gateway no firewall, passando
como pardmetros a maquina e o servigo de destino. O gateway entao estabelece ou nédo o
circuito. Note que um mecanismo de autenticacdo pode ser implementado neste protocolo.

Gateway de aplicacdo - utilizam implementacdes especiais das aplicagdes desenvolvidas
especificamente para funcionar de forma segura. Devido a grande flexibilidade desta abordagem, ela
€ a que pode fornecer maior grau de protecao. Por exemplo, um gateway FTP pode ser programado
para restringir as operacdes de transferéncia a arquivos fisicamente localizados em um Gnico host de
acesso externo (bastion host). Além disso, a aplicagcdo FTP pode ser modificada para limitar a
transferéncia de arquivos da rede interna para a externa, dificultando ataques internos.

Um firewal/freqlientemente é instalado no ponto em que a rede local é conectada a Internet. Todo
0 trafego que entra ou sai para Internet passa pelo firewall.

17 Denomina-se datagrama a mensagem, poradora de dados, que trafega pela rede, com destino identificado. O nome é uma brincadeira
com o conceito de “telegrama de dados”.
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Gragas a isso, 0 firewa// controla todo o fluxo entre a rede local e a Internet e assim pode conferir
se o trafego é aceitavel.

Quanto a um trafego ser aceitavel ou ndo, isto depende da seguranca configurada para esta rede.

Logicamente um firewa// € um separador, um analisador. A implementacéo fisica de um firewa//
varia muito. O mais comum é um firewa// ser constituido por um conjunto de componentes de
hardware - um roteador, um computador ou a uma combinacdo de roteadores, computadores e
redes com softwares apropriados. Existem diversas maneiras de configurar estes equipamentos, esta
configuracdo depende da seguranca que se quer dar a rede.

Podemos, agora, examinar as vantagens e desvantagens do uso do firewal.

Como vantagem, podemos considerar que por ser um concentrador de todo o trafego da rede local
para a Internet, é nele que estdo colocadas todas as medidas de seguranca. E mais eficiente e
econdmico colocar todas as medidas de seguranca e tecnologias em apenas um local da rede do
que té-las espalhadas pela rede.

Além disto, muitos dos servigos que a Internet oferece sdo inerentemente inseguros. O frewal/
obriga a seguranga no sitio, permitindo somente a servi¢os aprovados passar através dele, os servigos
que tinham suas regras definidas. Além disso, o firewal/ prové um excelente local para se coletar
informacdes a respeito da utilizacdo do sistema e da rede.

Como desvantagem, podemos observar que firewal/s oferecem uma excelente protecao contra
0s perigos da rede, mas ndo sdo uma solu¢do completa para seguranca, uma vez que certos perigos
estdo fora do controle do firewa/. Um firewall ndo pode proteger a sua rede interna de usuarios
internos ao sistema, por exemplo.

Para encerrar, examinemos uma arquitetura tipica de firewalls. O firewal/ consiste em um conjunto
de componentes organizados de uma forma a garantir certos requisitos de seguranca.
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Figura 3.8 Utilizagdo do bastion host externo e interno

A Figura 3.8 mostra os componentes bésicos da construcdo de um firewall e demonstra a utilizacio
do Bastion Host, computador responsavel pela seguranca de um ou mais recursos (servi¢os) da
rede. Outras arquiteturas recebem denominac¢fes especiais e servem como referéncia para a
construcdo de uma infinidade de variantes. Com isto, encerramos nossa apresentacao da Tecnologia
da Informacdo, como suporte para a construcdo de Sistemas de Informacdo de Microfinancgas.
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Capitulo

4. Sistemas de Informacao para Microfinancas:
Funcionalidade

Introducédo

Um sistema de informacdo gerencial, considerado em toda sua abrangéncia, deve incluir todos os
sistemas utilizados pela geréncia da instituicdo para orientar suas decisdes e acdes. Embora os diversos
componentes da estrutura de informacdes de uma instituicdo de microfinangas possam ser
considerados de maneira isolada, uma operacdo mais confiavel e de melhor qualidade ira exigir a
automacao das interfaces entre os diversos sistemas e sua integragao.

Quaisquer instituicdes financeiras autorizadas a realizar opera¢bes de empréstimo podem atuar no
segmento de microfinancas. Essas entidades sdo, além das sociedades de crédito ao microempreendedor
(SCMs), os bancos de desenvolvimento, comerciais ou multiplos com uma destas carteiras®, as
sociedades de crédito, financiamento e investimento (financeiras) e as cooperativas de crédito.

Além dessas, muitas instituicdes de microfinancas (IMFs) hoje em atuacdo no Pais sdo ou
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) ou Organiza¢Bes Nao Governamentais
(ONGs), sujeitas a menor exigéncia do ponto de vista regulatorio formal.

As IMFs, por conseguinte, claramente dividem-se em dois grupos: (1) as instituicdes financeiras
propriamente ditas — bancos, financeiras, cooperativas de crédito e SCMs — que se organizam como
sociedades comerciais e se sujeitam as regras do Banco Central (BACEN) e (2) as outras entidades —
OSCIPs e ONGs — que se constituem como sociedades civis (sem fins lucrativos) e ndo respondem
diretamente ao BACEN. Por comodidade, as entidades do Grupo 1 serdo aqui chamadas de “IMFs
comerciais” e as do Grupo 2 de “IMFs civis”. Esta divisdo deve ser levada em conta na discussdo dos
sistemas de informacdes de microfinancas. Nada impede que OSCIPs e ONGs adotem regras do
BACEN, mas devem fazé-lo de modo consciente, com atencéo a perda de flexibilidade operacional
gue estas regras trazem®.

18 E as caixas econdmicas, que a eles se equivalem.

1% Adotando cegamente os parametros do BACEN, a OSCIP/ONG néo abdica apenas da prerrogativa de criagdo de procedimentos e
critérios internos mais frouxos do que os do BACEN. Termina por ndo dar atencdo a questdes que poderiam leva-la a estabelecer
parametros mais conservadores do que os da autoridade reguladora.
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Tipicamente, uma instituicdo de microfinangas devera ser suportada por trés sistemas: o sistema de
controle de carteiras, utilizado para gerir as contas de cada um dos produtos oferecidos pela
instituicao a sua clientela, incluindo tanto operagdes ativas quanto passivas; o sistema de cadastro
de clientes, utilizado nao s6 para manter as informacdes cadastrais do cliente, mas também para
permitir a andlise do impacto dos negdcios com a instituicao sobre o cliente; e, ndo menos importante
gue os anteriores, o sistema contdbil, voltado tanto para a contabilidade geral quanto para a
gerencial. Estes sistemas formam o tripé que suporta as opera¢des de uma IMF mas, a eles associados,
objetivando produzir a informacéo necessaria para tomada de decisdo pela geréncia, podemos ter
um sistema de acompanhamento do desempenho operacional.

O interrelacionamento entre os diversos componentes de um sistema de informacao de microfinancas
€ apresentado na Figura 4.1, abaixo.
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Figura 4.1 — Um Sistema Integrado de Informacéo de Microfinancas

Outro sistema acessario de grande relevancia é o Sistema de Informacdes do Banco Central (SISBACEN).
Trata-se de um complexo informacional administrado pelo BACEN com a finalidade de utilizar,
armazenar e transmitir informacg&es pertinentes ao Sistema Financeiro Nacional. Praticamente todas
as instituicdes financeiras do Pais dele fazem parte, podendo, por seu intermédio, enviar informacdes
ao BACEN e consultar suas bases de dados?.

20 Recomenda-se vivamente uma visita & pagina do SISBACEN no site do Banco Central (http://www.bcb.gov.br/htms/sisbainf.shtm). O
publico pode ter acesso restrito ao sistema, via Internet, para consulta a normativos e algumas bases de dados (http://www.bch.gov.br/
htms/pascw10/pascs10dwnl.asp).
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Controle de carteiras

Em tese, o sistema de controle de carteiras é responsavel pelo acompanhamento do desempenho
das contas de cada produto financeiro oferecido pela IMF. Preferencialmente, deve ser integrado aos
outros sistemas da instituicdo, de maneira automatica.

Ao contrario de outros sistemas, como o contéabil, por exemplo, os sistemas de controle de carteiras
ndo possuem padrdes de aceitacdo ampla e reconhecida, exceto no que se refere ao acompanhamento
de operacBes em atraso e apropriacdo de receitas/despesas para instituicdes submetidas a
regulamentacdo do BACEN. (vide Sistema Contabil — Critérios de avaliagdo e apropria¢do contabil).

Desta forma, o sistema de controle de carteiras esta sempre muito mais voltado ao fluxo operacional
e as normas e procedimentos da instituicdo que o originou, ou foi seu primeiro usuario. Como
conseqUiéncia, os sistemas de informacéo que tratam do controle de carteiras tendem a se diferenciar
em caracteristicas basicas, como dados armazenados, tipos de informac¢fes apresentadas, relatorios
emitidos, tipo de acompanhamento de créditos problemaéticos e outras. Como estas diferencas
freqlentemente se refletem em questdes béasicas, como os aspectos metodoldgicos, incluindo-se ai
os diversos tipos de empréstimos e calculos associados, especial atencdo deve ser dispensada a estas
caracteristicas ao se verificar a adequagao de um sistema existente para implantacdo em uma IMF em
particular. Esta situacdo, alids, quase sempre leva a instituicdo ao questionamento da estratégia
adotada para melhorar seus sistemas de controle, principalmente no que se refere a discussdo sobre
a adocao de sistemas disponiveis no mercado, em contraposi¢do a alternativa de desenvolvimento
préprio ou adaptacdo de sistema existente.

S&o caracteristicas importantes do sistema de controle de carteiras, ligadas as particularidades dos
produtos financeiros, sdo sua habilidade de adicdo de novos produtos e modificacdo de produtos
existentes; a manutencado de dados historicos sobre os produtos; o célculo de apropriacdes e da
incidéncia de taxas diversas, incluindo juros e impostos; o correto manuseio de antecipacdes e
atrasos, bem como de pagamentos parciais; 0 acompanhamento das garantias e dos garantidores.

No caso de operagdes de crédito, o sistema de controle de carteiras deve incluir o acompanhamento
de operacBes em atraso e dar o suporte necessario ao diligenciamento para recuperac¢ao, incluindo:
sinalizacdo de problemas potenciais; geréncia dos créditos em atraso; calculo da provisao para perdas;
implementacdo de metodologia de célculo para operacBes em atraso. E desejavel, também, que o
sistema venha a incluir facilidades de apoio a atividade de concessdo de crédito, buscando a maxima
automacgao do processo, incluindo facilidades de atualizagdo do credit scoring e interligagdo com
instituicbes de controle de risco de crédito, tais como SERASA, SPC e CDL, para atualizagdo automatica
das informac@es sobre eventuais problemas com o cliente.

Todo o fluxo operacional da entrada da operacéo, desde a formulacéo inicial pelo agente de crédito,
passando pela submissao ao comité de crédito e subseqiiente analise pode ser automatizado. O uso
da Internet como meio de implementacéo deste fluxo ndo pode ser desconsiderado.
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Relatérios de Acompanhamento

O sistema, para bom acompanhamento diario da satide e do desempenho da carteira, deve fornecer
relatérios com as caracteristicas dos exemplificados a seguir:

a) Acompanhamento econdémico:

Permite visualizar a carteira, por meio dos parametros abaixo, possibilitando verificar o enquadramento
da carteira nas taxas vigentes no mercado:

Tipo de produto (Crédito ao consumidor, capital de giro e outros)
Tipo de indexador contratado (IGR IGPDI, TBF, TILP e outros indices vigentes)
Taxa de juros na captacdo (passiva; conforme o fundo originador)

»
»
»
» Taxa de juros no empréstimo (ativa)

Relat6rio Econdmico Data: dd/mm/aa
Taxa Taxa de
I | 3
tens Saldo et Captacio Spread
Capital de giro em:
-CDI RS %
- Pré-fixado RS % % %
- IGP DI RS % % %
Crédito direto ao
consumidor em:
- CDI RS % % %
- Pré-fixado RS ) 9% )
- TBF RS % % %
Totais da carteira RS % % %

b) Acompanhamento de risco de crédito

Para controlar o risco de crédito da carteira, € interessante verificar sua concentracdo nos
seguintes agrupamentos:

» Distribuicdo geografica: uma instituicdo que concentre sua atuagdo a uma Unica praca
tera o seu desempenho afetado por sua “satde econdmica”. Se 0 municipio ou regido
em questdo for especialmente prejudicado pela conjuntura econémica, por exemplo,
este fato provavelmente terd impacto negativo na carteira de crédito da instituicdo.

» Segmento econdémico: analogamente, uma IMF com foco em poucos setores ou
segmentos econdmicos sera intensamente afetada por seu desempenho, especialmente
se atuar em municipios ou regides cuja economia seja pouco diversificada. Esta analise
pode até descer ao nivel da empresa ou do grupo econdmico. Suponha-se que parte
significativa dos clientes da instituicdo é composta de empregados de uma Unica empresa,
gue esta passando por um processo de reestruturagcdo que gerera muitas demissdes. Isto
provavelmente levara a elevacdo dos indices de inadimpléncia.
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Relatério de Risco de Crédito (1)

Distribuicdo geografica Data: dd/mm/aa
Itens Saldo Participacao

Regiao 1: RS %
- Capital de giro RS %
- Crédito ao consumidor RS %
- Financiamento RS %
Regido 2: RS %
- Capital de giro RS %
- Crédito ao consumidor RS %
- Financiamento RS %
Totais da carteira RS %

» Histérico pessoal: uma das mais importantes verificacdes a serem feitas é o historico
pessoal do candidato ao empréstimos. O sistema deve poder informar ao usuario se o
candidato ja efetuou outras opera¢des com a instituicdo, se as pagou sem atrasos e,
caso ja seja cliente, qual é o montante ainda devido, entre outras informagdes.

Relatério de Risco de Crédito (2)
Histérico pessoal Data: dd/mm/aa

Itens Principal| Garantia | Prestacao 1| Status |Prestacdao 2| Status

Nome:
Nivel de risco: D
- Operacées concluidas

* Operacao 1 RS Aval RS Em dia RS Em dia

* Operacdo 2 RS Aval RS Em dia RS Quitada com
atraso: 5 dias

- Operacoes em curso

* Operacao | RS Nenhuma RS Em dia RS A vencer
* Operacao 2 RS  |[Nenhuma RS Em dia RS Atrasada: 15
dias

» Niveis de atraso: agregacdo dos valores em atraso por instrumento de garantia ou por
qualquer outro critério.

Relatério de Risco de Crédito (3) Data: dd/mm/aa
: Faixas de dias de atraso
e 0a3 | 4a10 | 11a15 | 16a30 | + de30
Fianca
Aval RS RS RS RS RS
Penhor RS RS RS RS RS
Caucao RS RS RS RS RS
Sem garantias RS RS RS RS RS
Totais da carteira RS RS RS RS RS
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Muito dos relatérios gerados para o acompanhamento de risco de crédito poderdo ser aproveitados
para fins de marketing.

¢) Acompanhamento de risco de mercado:

O risco de mercado pode ser definido como possiveis oscilagbes, determinadas pelo mercado, nos
parametros dos instrumentos que alteram o valor da carteira de uma instituicdo. Os parametros
recebem o nome de fatores de risco. As IMFs, estdo sujeitas a este risco por conta da sua exposicao,
ativa ou passiva, a diferentes moedas, indexadores e taxas.

Considere-se, a titulo de ilustracdo, que uma entidade tenha contraido um empréstimo no exterior.
Mesmo que estes recursos sejam repassados no Brasil com spread ?* elevado, uma ocasional
maxidesvalorizagdo do real pode fazer com que aoperacgao resulte em prejuizo. A instituicdo deve
estar atenta ao fato de que corre risco em, por hipétese, délares e monitorar sua exposicao
(passiva) a este fator de risco.

Imagine-se agora esta mesma IMF usou 0s recursos assim obtidos para oferecer empréstimos cujo
principal é corrigido ndo pela variacdo cambial, mas pelo IGP-M. Suponha-se ainda que esta instituicdo
mantenha seu caixa aplicado em um fundo de renda fixa composto de titulos pré-fixados e em outro
lastreado por titulos indexados a taxa DI?2. O resultado final dos empréstimos concedidos e das aplicacdes
do caixa dependerdo também da variagdo do IGP-M e das taxas pré e DI no periodo. Como conseqiiéncia,
a instituicdo necessita igualmente controlar sua exposicao (ativa) a estes fatores de risco.

O acompanhamento do risco de mercado pode ser feito pela simples apuracdo dos montantes
expostos a cada fator de risco, resultado do somatdrio das operacgdes feitas com cada um deles.
Uma andlise mais sofisticada consiste no calculo do valor em risco (VAR, do inglés value at risk).

O VAR é um método de mensuracdo de risco que utiliza técnicas estatisticas para fornecer uma
estimativa do risco de mercado. O VAR mede a pior perda esperada em dado periodo, nas condi¢des
normais de mercado, e dentro de determinado intervalo de confianga®. Por exemplo, ao apurar um
VAR de R$ 5 milh&es, com intervalo de confianga de 99%, para sua posi¢do exposta a taxa DI, um
banco ficara sabendo que, na data em questédo, ha 1% de probabilidade, sob condi¢des normais de
mercado, de perda de R$ 5 milhdes com esta carteira.

Idealmente, o controle do risco de mercado seré feita de forma automatica e instantdnea? por meio
de sistemas especificos. Existem no Brasil softwares que fazem este tipo de controle, mas eles tém
como publico alvo os administradores de recursos de terceiros (principalmente os bancos) e 0s
investidores institucionais, detentores de grandes carteiras de ativos financeiros (principalmente
entidades de previdéncia privada e seguradoras).

21O termoinglés spread , as vezes traduzido como agio, corresponde ao diferencial entre dois precos relacionados entre si, por exemplo,
de compra e de venda de uma moeda estrangeira. Se o dolar esta sendo comprado por R$ 2,80 e vendido por R$ 2,85, diz-se haver um
spread de 5 centavos. Se um empréstimo foi contraido a taxa de juros de 1% a.m. e se a entidade repassa os recursos assim obtidos a 3,5%
a.m., o spread sera de 2,5% a.m.

22 Taxa de juros praticada nas operagOes interbancarias, expressa com um percentual ao ano.

2 Os grandes bancos norte-americanos costumam usar intervalos entre 95 e 99%.

24 O monitoramento on line é, na pratica, incomum. Tipicamente, trabalha-se com uma defasagem de um dia, chamada D+1, isto é, o
sistema recebe no dia seguinte o input das operagdes feitas na véspera.

56



Sistermas de Informacdo Gerencial de Microfinancas Capltulo 4. Funcionalidade

Relatdrio de Risco de Mercado Intervalo de confianca: 97% dd/mm/aa
Fator de Risco Exposicao VAR
Dolar RS RS
IGP-M RS RS
Taxa pré RS RS
Taxa DI RS RS

d) Acompanhamento de capital minimo e limites operacionais:

De modo a controlar a exposicao ao risco das instituicdes financeiras e sua capacidade de fazer frente
aos ocasionais reveses, reduzindo a probabilidade de ocorréncia de situacfes de insolvéncia, o BACEN
exige que estas instituicbes mantenham seu patriménio liqliido em determinados niveis minimos e
impde uma série de limites operacionais. Estas exigéncias aplicam-se as IMFs comerciais, mas ndo as Civis.

No contexto deste manual, damos destaque aos regulamentos que visam adaptar o SFN as
recomendacdes do Acordo de Basiléia?®, de que o Brasil é signatario. Essas regras criaram limites minimos
de patrimonio liglido (PL) para as instituicdes financeiras e determinaram que elas também devem manter
o valor de seu “PL ajustado” (PLA) compativel com o grau de risco da estrutura de seus ativos?®.

TABELA 4.1 - Capital minimo das IMFs comerciais

Instituicao PL minimo em RS (1)
Banco comercial (2) 17.500.000
Caixa econémica 12.500.000
Soc. De crédito, financiamento e invest. 7.000.000
Cooperativa central (3) 60.000
Cooperativa central (4) 150.000
Cooperativa central (5) 300.000
Cooperativa singular filiada a central (3) 3.000
Cooperativa singular filiada a central (4) 30.000
Cooperativa singular filiada a central (5) 60.000
Cooperativa singular nao filiada a central (3) 4.300
Cooperativa singular nao filiada a central (4) 43.000
Cooperativa singular nao filiada a central (5) 86.000
Soc. De crédito ao microempreendedor 100.000

(1) H& uma série de fatores redutores destes limites para varias dessas instituicdes
(2) Para os bancos multiplos o limite depende das carteiras que possuirem

(3) Na data da autorizagdo para funcionamento

(4) Apos 3 anos dessa data

(5) Apos 5 anos dessa data

25 Em 1988, o Banco de Compensacdes Internacionais (BIS), com sede na cidade suica de Basiléia, editou um guia com recomendagées
para a reducédo do risco bancério, conhecido como Acordo de Basiléia ou Basiléia 1. Seu foco era a classificacdo do grau de risco de cada
tipo de crédito e aimposicdo dos volumes minimos de capital necessarios para fazer face a cada tipo de risco. Discute-se hoje uma revisao
do Acordo, ja chamada de Basiléia 2, em que esse capital minimo sera ponderado também pela propensédo ao risco da instituicdo. Na
préatica: para créditos de idéntico grau de risco, bancos mais alavancados necessitardo de mais capital do que bancos conservadores.

% Res. n° 2.099 do Conselho Monetério Nacional (CMN), de 17.08.94, e as alteracdes feitas pelas Resolugdes CMN n° 2.607, de
27.05.99, e n°® 2.692, de 24.02.2000. Nos casos das soc. de crédito ao microempreendedor e das cooperativas de crédito, ver
respectivamente o Art. 3° da Res. CMN n° 2.874, de 26.07.01, e o Art. 5° do regulamento anexo a Res. CMN n° 2.771, de 30.08.2000.
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A adocao das medidas preconizadas pelo Acordo de Basiléia representou uma mudanca na filosofia
da regulamentacdo brasileira, antes voltada para o passivo das institui¢cdes financeiras. O controle
de alavancagem?’ era geralmente feito pela determinacdo de um limite baseado em um multiplo do
PL da instituicdo. Esse tipo de controle permanece em vigor para as SCMs — 5 vezes o PLA — e para
as cooperativas de crédito — 10 vezes o PL para as cooperativas singulares filiadas a centrais e 5 vezes
0 PLA para as nao filiadas.?®

Na pratica isso quer dizer que (i) na abertura de uma institui¢ao financeira, entre as quais se incluem
as IMFs comerciais, seus socios devem dotéa-la de um capital minimo e que (ii) a capacidade de essa
instituicdo se alavancar variara junto com o seu PL. Para acompanhamento dessa variagcdo usa-se
ndo o PL contabil mas um PLA que leva em conta os tipos de ativo que a instituicdo possui. A cada
tipo corresponde um nivel de risco. Titulos publicos federais e dinheiro em caixa, por exemplo, estdo
no nivel 0%;.titulos puablicos estaduais e municipais estdo na faixa de 50% e debéntures na de 100%.
Ao conjunto dos ativos aplica-se um fator de risco geral de 11%. Para as cooperativas de crédito
esse fator é de 20%. Ele ndo se aplica as SCMs.

Alavancagem

A “alavancagem” pode ser definida como a
capacidade de uma instituicao fazer negécios
com o dinheiro dos outros. Lembrando
alguns principios basicos de contabilidade: o
ativo representa os bens e direitos de uma
entidade; o passivo suas dividas e obrigacgoes,
que podem ser para com Seus acionistas
(patriménio liquido — PL) ou para com
terceiros. Ativo e passivo necessariamente
tém o mesmo valor. O PL pode também ser
visto como aquilo que a entidade possui.

O grau de alavancagem é a razao entre o ativo
total e o PL: quanto maior, mais alavancada
esta a instituicao.

Imagine-se um instituicdo com ativos de R$
100 e passivo de mesmo valor, sendo R$ 20

Fonte: Haus et al. “Regulamentacao das Microfinangas”, 2002.

de PL. Seu grau de alavancagem é 5 (100 , 20
=5), 0 que quer dizer que ela conseguiu gerar
negaocios equivalentes ao quintuplo de seu PL.
Quanto maior o grau de alavancagem, maior
0 grau de risco porque maiores sdo as
probabilidades de insolvéncia.

Assim, um banco que tenha um ativo
composto de R$ 100 em debéntures, devera
ter PL ajustado de R$ 11 ($ 100 x 100% x
11%), sem prejuizo das determinacgdes
quanto ao PL minimo. Se forem incluidos
R$ 100 em titulos estaduais no ativo, o PL
ajustado (PLA) devera elevar-se para R$ 16,50
($ 100 x 50% x 11% = $ 5,50 + $11). Ou o
banco aumenta seu PLA ou ndo podera
adquirir as debéntures.

As autoridades impdem ainda outros limites as instituicdes financeiras com o intuito de restringir sua
alavancagem ou diversificar seu risco. A Res. CMN n° 2.844, de 29.06.01, por exemplo, cria limites de
diversificacdo de risco por cliente. Nenhuma instituicéo financeira pode emprestar a um so cliente, ou
investir em titulos de um mesmo emissor, mais do que certo percentual de seu PL ajustado.

27 Vide Box “Alavancagem”.
28 Art. 5°, |, da Res. CMN n° 2.874, para as SCMs, e Art. 10, I, do regulamento anexo a Res. CMN n° 2.771, para as cooperativas.
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TABELA 4.2 - Limites de diversificagdo de risco

Instituicao PLA por cliente PLA por emissor
Banco 25% 25%

Soc. de crédito, financiamento e invest. 25% 25%
Cooperativa central (1) (2) 20% 25%
Cooperativa singular filiada a central (1) 10% 25%
Cooperativa singular nao filiada a central (1) 5% 25%

Soc. de crédito ao microempreendedor (3) RS 10 mil nado ha

(1) Art. 10, I, do regulamento anexo & Res. CMN n® 2.771
(2) por cooperativa filiada
(3) Art. 5°, Ill, da Res. CMN n° 2.874

Ja a Res. CMN n° 2.682, de 21.12.99, determina que as institui¢cBes financeiras devem
enquadrar cada um de seus créditos em um de nove niveis — de AA, o mais alto, a H, o mais
baixo — com base em:

= quanto ao devedor e seus garantidores:
situacdo econdmico-financeira

grau de endividamento

capacidade de geracdo de resultados
fluxo de caixa

administracéo e qualidade de controles
pontualidade e atrasos nos pagamentos
contingéncias

setor de atividade econdmica

limite de crédito;

v Vv VvV VvV VvV VvV Vv v Vv

e quanto a operagdo:
» natureza e finalidade da transacéo
» caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liglidez
» valor

Essa classificacdo deve ser refeita, no minimo, mensalmente, caso haja atraso no pagamento de parcela
do principal ou de juros, conforme a tabela abaixo; a cada seis meses, para opera¢fes de um mesmo
cliente que representem mais de 5% do PLA da instituicdo; anualmente, em todas as situacdes?.

TABELA 4.3 - Classificagdo de créditos segundo o atraso

Faixa de atraso Nivel minimo
De 15 a 30 dias B
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 121 a 150 dias
De 151 a 180 dias
Acima de 180 dias

T | |m[m|QO|n

29Exceto no caso de operagdes com clientes cuja responsabilidade total seja de valor inferior a R$ 50 mil, que podem ser reclassificadas
automaticamente em decorréncia de eventual atraso no pagamento.
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Faixa de atraso Nivel minimo
De 15 a 30 dias B
De 31 a 60 dias &
De 61 a 90 dias D
De 91 a 120 dias E
De 121 a 150 dias =
De 151 a 180 dias G
Acima de 180 dias H

(1) Créditos em atraso no intervalo correspondente
ndo podem ser enquadrados em nivel superior ao
indicado

Note-se que estes niveis sdo minimos (a escala é crescente), isto é, a instituicdo pode ser mais
conservadora e usar de maior rigor na classificacdo de seus créditos. A tabela indica que um cliente
em atraso de, digamos, 40 dias, deve ser enquadrado pelo menos na categoria C, mas a instituigdo
credora pode enquadra-lo no nivel E, por exemplo, se sua analise feita a luz dos critérios acima
enumerados assim o indicar.

As instituicdes financeiras devem também constituir mensalmente provisdes para fazer face a créditos de
liquidag¢do duvidosa em montante equivalente a, no minimo, os percentuais mostrados na proxima tabela°.

A classificacdo da operacao nos niveis de risco deve ser revista, no minimo:

I- Mensalmente, por ocasido dos balancetes e balancos, em fungdo de atraso verificado no pagamento
de parcela de principal ou de encargos, devendo ser observado o que segue:

Il - Com base nos critérios estabelecidos acima:

a) A cada seis meses, para operacdes de um mesmo cliente ou grupo econémico cujo
montante seja superior a 5% (cinco por cento) do patriménio liquido ajustado;

b) Uma vez a cada doze meses, em todas as situa¢des, exceto na hipotese de operacgdes de
crédito contratadas com cliente cuja responsabilidade total seja de valor inferior a
R$50.000,00.

As operacOes de crédito contratadas com cliente cuja responsabilidade total seja de valor inferior a R$
50.000,00 podem ser classificadas mediante ado¢do de modelo interno de avaliagdo ou em funcao dos
atrasos consignados, observado que a classificacdo deve corresponder, no minimo, ao risco nivel A.

TABELA 4.4 - Provisdes para créditos De liqliidagdo duvidosa

Nivel Provisao minima
nao ha
0,5%
1%
3%
10%
30%
50%
70%
100%

T &l - [ © [ o BN <

30Resolugdo n° 2.682 de 21/12/1999 do BACEN
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Para as operacfes com prazo a decorrer superior a 36 meses admite-se a contagem em dobro dos
prazos previstos.

3

Desnecessario dizer que o cumprimento de todas estas regras® € essencial para as instituicdes
financeiras em geral, inclusive as IMFs comerciais. E importantissimo, por conseguinte, que estas
entidades contem com os sistemas apropriados.

Aspectos da seguranca operacional

A utilizacdo de tecnologias atualizadas, para aumento da seguranga operacional, agilizacdo dos
procedimentos inerentes as atividades de administracdo de créditos e depésitos e reducdo de custos
ndo pode ser desconsiderada. Sao exemplos destas tecnologias o uso de smart cards®? e o
reconhecimento automatico de impressdes digitais.

No caso das operacdes passivas, tais como depdsitos a vista, poupanca e depdsitos a prazo, quando
aplicavel, o sistema de informacdes deve atuar no controle dos depdsitos de forma integrada com
os sistemas de crédito e contabil. A flexibilidade na colocacdo de novos produtos e a utlizacdo das
oportunidades oferecidas por tecnologias atualizadas, tais como o uso de maquinas automaticas de
caixa e, mais uma vez, smart cards, também ndo deve ser descartada.

Sistema Contabil

Nao é mais verdade que a contabilidade se constitui em instrumento, para as instituicdes, unicamente
voltado para prestacdo de contas ao Fisco, demonstrando suas receitas e despesas e consequente
resultado para fins de tributacéo.

Na verdade, os dirigentes da instituicdo, os doadores e investidores, os acionistas, bancos e analistas
econdmicos sdo, além da propria controladoria da instituicdo, usuarios dos resultados produzidos
pelo sistema contabil.

Os sistemas contabeis se diferenciam dos anteriores em um aspecto fundamental: existem principios,
adotados internacionalmente, que devem ser seguidos pelos sistemas contdbeis em geral. Em
particular, o BACEN define o plano de contas e os procedimentos contabeis que devem ser adotados
pelas institui¢cBes financeiras em geral por meio do Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF)*3. Na verdade, a obrigatoriedade de adocdo do plano de contas do
BACEN néo se estende a todas as modalidades de instituicdes de microfinancas, recaindo apenas
sobre as IMFs comerciais.

ONGs e OSCIPs nédo precisam adotar o COSIF, mas devem realizar sua escrituracdo contabil segundo as
normas brasileiras de contabilidade e a legislacdo comercial e fiscal, que exigem o registro dos atos e fatos
administrativos da empresa em livros proprios: Diario, Razdo, Caixa e outros auxiliares da contabilidade.

31 Apresentadas aqui de forma resumida, com énfase em seus aspectos mais importantes. Quando da aquisi¢cdo ou desenvolvimento de
sistemas a elas atinentes, a instituicdo deve consultar a regulamentacéo pertinente.

32 Smart cards sdo cartdes semelhantes aos cartdes de crédito tradicionais, contendo um microcircuito capaz de armazenar dados e,
eventualmente, programas, atualizaveis em pontos-de-venda e terminais de auto-servico.

33 Circ. BACEN n° 1273, de 19.12.87.
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Desta forma, ndo é tarefa complexa encontrar um sistema contabil que possa se prestar ao
atendimento das necessidades bésicas de uma instituicdo de microfinancas. Torna-se mais dificil, no
entanto, encontrar um sistema com abrangéncia necessaria para a execucdo de um conjunto de
atividades de controladoria mais completo.

Sistemas contabeis desenvolvidos especificamente para o uso de instituicdes de microfinangas devem
trazer a base do COSIF, bem como a possibilidade de emissdo de relatorios oficiais, padronizados. E
desejavel que permitam a definicdo de subdivisGes, conforme o interesse da instituicdo, por meio de
criacdo de subcontas, de maneira consistente e flexivel. Devem, também, ser integrados, ou permitir
a integracdo com os outros componentes do sistema de informagdo de microfinancas, permitindo
o0 acompanhamento dos centros de custos ou lucros e a consolidacdo das informacdes. E devem
possuir rotinas para tratamento de créditos em atraso.

Objetivos do Sistema Contabil

As normas consubstanciadas num plano contabil a ser tratado por um sistema de informacgdes
gerenciais informatizado devem ter por objetivo uniformizar os registros contabeis dos atos e fatos
administrativos praticados, racionalizar a utilizacdo de contas, estabelecer regras, critérios e
procedimentos necessarios a obtencdo e divulgacdo de dados, numa estrutura bem definida e
formalizada, para possibilitar que sejam extraidas informacdes que permitam a andlise, avaliacdo de
desempenho e controle, de modo que as demonstracdes financeiras emitidas pelo sistema, expressem,
com fidedignidade e clareza, a real situacdo econdmico-financeira da instituicéo.

Caracteristicas da Escrituracdo

O sistema contéabil deve se preocupar em manter em registros permanentes todos os atos e fatos
administrativos que modifiqguem ou venham, a modificar, imediatamente ou ndo, a composi¢ao
patrimonial da instituicdo. Esta escrituracdo deve ser fundamentada em comprovantes habeis para a
perfeita validade dos atos e fatos administrativos.

As fichas de lancamento devem conter: local, data, identificacdo adequada das contas, histérico ou
codigo do histérico da operacao e o valor expresso em moeda nacional. Os documentos podem
substituir as fichas de lancamento, desde que neles sejam inseridas todas as caracteristicas de
lancamento contébil. Quando a instituicao utilizar historicos codificados, deve incluir em cada
movimento diario a respectiva tabela de codificacdo ou arquivo contendo memoria das tabelas de
codificacdo utilizadas.

Os documentos comprobatorios das operacdes objeto de registro devem ser arquivados
sequencialmente junto ao movimento contabil, ou em arquivo proprio segundo sua natureza, e
integram, para todos os efeitos, 0s movimentos contabeis.

As fichas de lancamento devidamente autenticadas e respectivos documentos constituem registro
comprobatorios dos assentamentos transcritos no livro Balancetes Diarios e Balancos.

No caso de integracdo entre o sistema contabil e outros sistemas, em que os langcamentos se dardo
por meio de processamento de dados, a comprovacdo podera ser feita mediante listagens extraidas
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dos registros armazenados eletronicamente nos sistemas originadores dos langcamentos. Desta forma,
pode-se considerar a possibilidade de enviar pela interface contabil somente informacdes consolidadas,
mantendo-se as analiticas no sistema de origem.

A par das disposicdes legais e das exigéncias regulamentares especificas atinentes a escrituracdo de
cada tipo de instituicdo de microfinancas, deverdo ser observados os principios fundamentais de
contabilidade, cabendo a instituicdo (e portanto ao sistema de informacdes, onde as operacdes
forem automatizadas):

1) Adotar métodos e critérios uniformes no tempo, sendo que as modifica¢cdes relevantes
devem ser evidenciadas quantificando os efeitos nas demonstracdes financeiras, quando
aplicavel;

2) Registrar as receitas e despesas no periodo em que elas ocorrem e ndo na data do efetivo
ingresso ou desembolso, em respeito ao regime de competéncia;

3) Fazer a apropriacdo mensal das rendas, inclusive mora, receitas, ganhos, lucros, despesas,
perdas e prejuizos, independentemente da apuracdo de resultado a cada ano;

4) Apurar os resultados em periodos fixos de tempo;

5) Proceder as devidas conciliagdes dos titulos contabeis com os respectivos controles
analiticos e manté-las atualizadas, devendo a respectiva documentacéo ser arquivada
por, pelo menos, um ano. Os subsistemas envolvidos devem produzir os relatorios, ou
incluir rotinas para suporte a estas conciliagdes.

N&ao nos cabe, aqui, discutir a forma de classificacdo contébil dos bens, direitos e obrigacdes,
cujas caracteristicas, para efeitos fiscais e tributarios, sao regidas por regulamentacao proépria.
No desenvolvimento do sistema contabil, ou durante a parametrizacdo de sistema pré-
existente, de mercado, deve-se utilizar um profissional habilitado para fazer a especificacédo
da escrituracdo a ser implementada dentro dos padrdes exigidos, com observancia dos
principios fundamentais de contabilidade.

Elenco de contas

A especificacdo do plano de contas de uma instituicdo de microfinancas determina a estrutura sob
a qual as transagdes contabeis se efetivardo e, em seguida, irdo aparecer agrupadas nas demonstracdes
financeiras. O plano de contas é normalmente estruturado em contas, identificadas por trés atributos:

» NuUmero daconta;

» Titulo da conta — descricao textual da mesma, por exemplo, “Rendas de OperagGes de
Credito”;

» Classificacdo da conta, como Ativo ou Passivo, incluindo subdivisGes (veja abaixo).
norrmalmente, o nimero da conta e o tipo da conta irdo compor o c6digo da conta - veja
a TABELA 4.5, Estrutura de Codificacdo das Contas.
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TABELA 4.5 - Estrutura de codificacdo de contas

Capltulo 4. Funcionalidade

= 1° digito — GRUPOS
| - Ativo:

1 - Circulante e Realizavel a Longo Prazo;
2 - Permanente;
3 - Compensacao;

Il - Passivo:

4 - Circulante e Exigivel a longo Prazo;
5 - Resultados de Exercicios Futuros;
6 - Patriménio Liquido;

7 - Contas de Resultado Credoras;

8 - Contas de Resultado Devedoras;
9 - Compensacao.

. 2° digito - SUBGRUPOS

= 4°e59digitos - TITULOS CONTABEIS
= e 79 digitos - SUBTITULOS CONTABEIS

= 8°digito - CONTROLE [digito verificador)

esquerda;
b} Somam-se as 7 (sete] parcelas resultantes;

c¢)  Divide-se o total obtido por 10 (dez);

conforme exemplo abaixo:

cadigo: 1.1.1.10.00
ST ST
3X0=0
7X0=0
1X0=0
3X1=3
IX1=7
Ix1=1
3X1=3

soma 14:10 = 1, resto 4

CONTROLE(digito verificador) = 10- 4
CONTROLE = 6

A codificacdo das contas observa a seguinte estrutura, digito a digito:

= 3°digito - DESDOBRAMENTOS DOS SUBGRUPOS

O digito de controle da conta é obtido segundo o algoritmo abaixo:

al  Multiplica-se cada algarismo do codigo, respectivamente, por 3, 7 e 1, de direita para a

d]  Adiferenca entre 10 (dez) e o resto (R] dessa divisdo, ou seja, (10 - R) € o digito de controle,

E‘) Se o resto da divisdo for 0 (zero), o digito de controle também é 0 (zero.
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Segundo o COSIF, as contas sdo classificadas conforme a estrutura e critérios descritos a seguir:
1) Ativo - as contas dispdem-se em ordem decrescente de grau de liquidez, nos seguintes grupos:

a) Circulante:

i) Disponibilidades;

ii) Direitos realizaveis no curso dos doze meses seguintes ao balango;

i) Aplicacdes de recursos no pagamento antecipado de despesas de que decorra
obrigacdo a ser cumprida por terceiros no curso dos doze meses seguintes ao
balanco;

b) Realizavel a Longo Prazo:

i) Direitos realizaveis ap6s o término dos doze meses subsequentes ao balanco;

ii) Operacdes realizadas com sociedades coligadas ou controladas, diretores, acionistas
ou participantes no Lucro da instituicdo que, se autorizadas, ndo constituam
negaocios usuais na exploracdo do objeto social;

i) Aplicacdes de recursos no pagamento antecipado de despesas de que decorra
obrigagdo a ser cumprida por terceiros ap6s o término dos doze meses seguintes
ao balanco;

c) Permanente:
i) Investimentos:

(1) - participagdes permanentes em outras sociedades, inclusive subsidiérias
no exterior;

(2) - capital destacado para dependéncias no exterior;

(3) - investimentos por incentivos fiscais;

(4) - titulos patrimoniais;

(5) - acbes e cotas;

(6) - outros investimentos de carater permanente

d) Imobilizado:

i) Direitos que tenham por objeto bens destinados a manutencao das atividades da
instituicdo e a exploracdo do objeto social ou exercidos com essa finalidade;

e) Diferido:

i) - aplicagbes de recursos em despesas que contribuam para formacéo do resultado
de mais de um exercicio, tais como gastos de constituicdo, expansdo, fundo de
comeércio, instalacdo e adaptacédo de dependéncias;

ii) - juros pagos ou creditados aos acionistas durante o periodo anterior ao inicio
das operacdes sociais.
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2) Passivo - as contas classificam-se nos seguintes grupos:
a) Circulante:

i) Obrigagdes, inclusive financiamentos para aquisicdo de direitos do Ativo
Permanente, quando se vencerem no curso dos doze meses seguintes ao
balanco;

b) Exigivel a Longo Prazo:

i) Obrigacdes, inclusive financiamentos para aquisicdo de direitos do Ativo
Permanente, quando se vencerem apos o término dos doze meses
subsequentes ao balanco;

3) Resultados de Exercicios Futuros:

i) Representam recebimentos antecipados de receitas antes do cumprimento
da obrigagdo que Ihes deu origem, diminuidas dos custos e despesas a elas
correntes, quando conhecidos, a serem apropriadas em periodos seguintes
e que de modo algum sejam restituiveis.

4) Patrim6nio Liquido:

i) Capital Social;

ii) Reservas de Capital,

i) Reservas de Reavaliacao;

iv) Reservas de Lucros;

v) Lucros ou Prejuizos Acumulados.

5) Contas Retificadoras:

a) Figuram de forma subtrativa, o grupo, subgrupo, desdobramento ou conta a que
se referem.

6) Contas de Compensagao:

a) Utilizam-se Contas de Compensacao para registro de quaisquer atos
administrativos que possam transformar-se em direito, ganho, obrigacéo, risco
ou Onus efetivos, decorrentes de acontecimentos futuros, previstos ou fortuitos.

7) Desdobramentos - para efeito de evidenciar a fonte do recurso, o direcionamento do crédito e
a natureza das operacdes, o Ativo e o0 Passivo sdo de desdobrados nos
seguintes niveis:

i) 1° grau - grupo;

ii) 2° grau - grupo;

i) 3° grau - desdobramentos do subgrupo;
iv) 4° grau - titulo;

v) 5° grau - subtitulo.

8) Subtitulos de Uso Interno - a instituicdo pode adotar desdobramentos de uso interno em
funcao de suas necessidades de controle interno e gerencial, devendo, em qualquer hipotese, ser
passiveis de conversdo ao sistema padronizado.

66



Sistermas de Informacdo Gerencial de Microfinancas

Tabela 4.6: Exenplo de um plano de contas

1.0.0.00.00-7 - Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo

® 1.1.0.00.00-6 - Disponibilidade

= 1.2.0.00.00-5 - Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez

1.3.0.00.00-4 - Titulos e Valores Mobiliarios
1.4.0.00.00-3 - Relacoes Interfinanceiras
1.6.0.00.00-1 - Operacdes de Crédito
1.8.0.00.00-9 - Outros Créditos

1.9.0.00.00-8 - Outros Valores e Bens

2.0.0.00.00-4 - Permanente

3.0.0.00.00-1 - Compensacao

3.0.1.00.00-4 - Coobrigacoes e Riscos em Garantias Prestadas
3.0.3.00.00-0 - Titulos e Valores Mobiliarios

3.0.4.00.00-3 - Custodia de Valores

3.0.5.00.00-6 - Cobranca

3.0.6.00.00-9 - Negociagao e Intermediacdo de Valores
3.0.9.00.00-8 - Controle

3.1.0.00.00-0 - Classificagdo da Carteira de Créditos

3.9.9.99.99-3 - Total Geral do Ativo

4.0.0.00.00-8 - Circulante e Exigivel a Longo Prazo

4.6.0.00.00-2 - Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

4.9.0.00.00-9 - Outras Obrigacoes

5.0.0.00.00-5 - Resultados de Exercicios Futuros

6.0.0.00.00-2 - Patriménio Liquido

6.1.0.00.00-1 - Patriménio Liquido

- 6.1.1.00.00-4 - Capital Social

- 6.1.2.00.00-7 - Correcao Manetdria do Capital
= 6.1.3.00.00-0 - Reservas de Capital

- 6.1.4.00.00-3 - Reservas de Reavaliacao

. 6.1.5.00.00-6 - Reservas de Lucros

- 6.1.8.00.00-5 - Lucros ou Prejuizos Acumulados
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Tabela 4.6: continuagéo

7.0.0.00.00-9 - Contas de Resultado Credoras

8.0.0.00.00-6 - Conta de Resultado Devedoras

9.0.0.00.00-3 - Compensacao

o 6.1.9.00.00-8 - Acoes em Tesouraria [-)

7.1.0.00.00-8 - Receitas Operacionais

" 7.1.1.00.00-1 - Rendas de Operacdes de Crédito

L] 7.1.4.00.00-0 - Rendas de Aplicacdes Interfinanceiras de
Liquidez

. 7.1.5.00.00-3 - Rendas de Titulos e Valores Mobilidrios

! 7.1.7.00.00-9 - Rendas de Prestacao de Servicos

o 7.1.9.00.00-5 - Outras Receitas Operacionais

7.3.0.00.00-6 - Receitas Nao Operacionais

7.9.0.00.00-0 - Apuracao de Resultado

8.1.0.00.00-5 - Despesas Operacionais

- 8.1.2.00.00-1 - Despesas de Obrigacoes Por
Empréstimos e Repasses

- 8.1.5.00.00-0 - Resultado de Transacoes com Titulos e
Valores Mobilidrios

- 8.1.7.00.00-6 - Despesas Administrativas
- 8.1.8.00.00-9 - Aprovisionamentos € Ajustes Patrimoniais
- 8.1.9.00.00-2 - Outras Despesas Operacionais

8.3.0.00.00-3 - Despesas Nao Operacionais

8.9.0.00.00-7 - Apuracao de Resultado

9.0.1.00.00-6 - Coobrigacoes € Riscos em Garantias Prestadas
9.0.3.00.00-2 - Titulos e Valores Mobilidrios

9.0.4.00.00-5 - Custodia de Valores

9.0.5.00.00-8 - Cobranca

9.0.6.00.00-1 - Negociagao e Intermediagao de Valores
9.0.8.00.00-7 - Contratos

9.0.9.00.00-0 - Controle

9.1.0.00.00-2 - Classificacdo da Carteira de Créditos
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Livros de escrituracdo e outros relatérios

A instituicdo deve manter atualizados os Livros Diario, Balangos e demais livros obrigatdrios com
observancia das disposi¢des previstas em leis e regulamentos e, uma vez que o0 processo de emissdo
seja automatizado, a partir do sistema contdabil, serd permitido substituir os livros comerciais
obrigatérios por formulérios continuos, folhas soltas, cartbes ou fichas.

Regras estdo estabelecidas para emissdo dos livros de escrituracdo por meio de processamento
eletrbnico de dados, fazendo as seguintes exigéncias sobre 0s documentos impressos:

a) Devem ser numerados sequiencialmente, mecénica, eletrbnica ou tipograficamente, e
encadernados em forma de livros e com 0s mesmaos requisitos legais destes;

b) Devem ser apresentados pela instituicdo aos 6rgaos do Departamento Nacional de Registro
do comércio - DNRC, para autenticacdo, nos prazos e forma determinados por aquele érgao.

O livro Balancetes Diarios e Balangos deve consignar, em ordem cronolégica de dia, més e ano, a
movimentacdo diaria das contas, discriminando em relagdo a cada uma delas:

a) O saldo anterior;
b) Os débitos e os créditos do dia;
c) O saldo resultante, com indicacdo dos credores e dos devedores.

Este livro devera ser legalizado no érgdo competente.

No livro Balancetes Diarios e Balangos, ou Livro Diario, da dependéncia centralizadora, inscrevem-
se em 31 de dezembro de cada ano, os seguintes documentos, devidamente assinados por, no
minimo, 2 (dois) administradores estatutarios e pelo profissional de contabilidade habilitado:

a) O balancete geral, o balanco geral, a demonstra¢cdo do resultado, a demonstracédo das
mutacdes do patriménio liquido e a demonstracao das origens e aplicacdes de recursos
de instituicao;

b) As notas explicativas e o parecer da auditoria independente, quando aplicavel.

A instituicdo que adote o Livro Diario deve escriturar o Livro Razdo de forma que se permita a
identificacdo, a qualquer tempo, da composicédo dos saldos das contas, podendo este ser substituido
por fichas ou formulérios continuos.

No Livro Razdo, quando utilizado, devem ser elaborados histéricos elucidativos dos eventos
registrados, com indicacdo da conta (nome ou namero-cédigo) em que se registra a contrapartida
do lancamento contabil ou com indicacdo do nimero sequencial da respectiva ficha de langcamento
no movimento diario, desde que a mesma contemple a informacao relativa a contrapartida.

O sistema podera também emitir o Livro Diario ou Balancetes Diarios e Balangos, o Livro Razéo,
as fichas de lancamento e respectivos documentos e as conciliagbes contabeis sob forma de
microfilme, o que facilita a guarda e pesquisa posterior, observados os dispositivos legais e
regulamentares especificos que regem a matéria.
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Critérios de Avaliacdo e Apropriacao

Os critérios de avaliagdo e apropriacdo contabil definidos pelo COSIF sdo os seguintes:

Operag¢des com taxas prefixadas

a) As operagOes ativas e passivas contratadas com rendas e encargos prefixados
contabilizam-se pelo valor presente, registrando-se as rendas e 0s encargos e apropriar
em subtitulo de uso interno do préprio titulo ou subtitulo contabil utilizado para registrar
a operacao;

b) As rendas e 0s encargos dessas operacdes sao apropriados mensalmente, a crédito ou a
débito das contas efetivas de receitas ou despesas, conforme o caso, em razdo da fluéncia
de seus prazos, admitindo-se a apropriacdo em periodos inferiores a um més;

c) As rendas e 0s encargos proporcionais aos dias decorridos no més da contratacdo da
operagao devem ser apropriados dentro do préprio més, “pro rata temporis “,
considerando-se o nimero de dias corridos;

d) A apropriacdo das rendas e dos encargos mensais dessas operac¢oes faz-se mediante a
utilizacdo do método exponencial, admitindo-se a apropriacdo segundo o método linear
naguelas contratadas com clausula de juros simples.

Operagdes com taxas Pés-fixadas ou Flutuantes

e) As operacdes ativas e passivas contratadas com rendas e encargos pos-fixados ou
flutuantes contabilizam-se pelo valor do principal, a débito ou a crédito das contas que
as registram. Essas mesmas contas acolhem os juros e 0s ajustes mensais decorrentes
das variacdes da unidade de correcdo ou dos encargos contratados, no caso de taxas
flutuantes;

f) As rendas e os encargos dessas operacfes sdo apropriados mensalmente, a crédito ou a
débito das contas efetivas de receitas ou despesas, conforme o caso, em razdo da fluéncia
de seus prazos, admitindo-se a apropriacdo em periodos inferiores a um més;

g) As rendas e 0s encargos proporcionais aos dias decorridos no més da contratacdo da
operacao devem ser apropriados dentro do proprio més, “pro rata temporis”;

h) A apropriacdo das rendas e dos encargos mensais dessas operacdes faz-se mediante a
utilizacdo do método exponencial, admitindo-se a apropriagdo segundo o método linear
naquelas contratadas com clausula de juros simples, segundo o indexador utilizado para
correcdo do més seguinte em relagdo ao més corrente, “pro rata temporis” no caso de
operacBes com taxas pos-fixadas, ou com observancia as taxas contratadas, no caso de
operagBes com encargos flutuantes.

Operac¢des com corre¢do cambial

i) As operagOes ativas e passivas contratadas com clausula de reajuste cambial contabilizam-
se pelo seu contravalor em moeda nacional, principal da operacéo, a débito ou a crédito
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das contas que as registrem. Essas mesmas contas acolhem, mensalmente, o0s ajustes
decorrentes de variagbes cambiais, calculados com base na taxa de compra ou de venda
da moeda estrangeira, de acordo com as disposi¢cdes contratuais, bem como os juros de
periodo:

i) Asrendas e 0s encargos dessas operac¢des, inclusive o Imposto de Renda, sdo apropriados
mensalmente, a crédito ou a débito das contas efetivas de receitas ou despesas, conforme
0 caso, em razdo da fluéncia de seus prazos, admitindo-se a apropriacdo em periodos
inferiores a um més;

k) As rendas e 0s encargos proporcionais aos dias decorridos no més da contratacdo da
operagao devem ser apropriados dentro do proprio més, “pro rata temporis”,
considerando-se o numero de dias corridos:

[) A apropriacdo das rendas e dos encargos mensais dessas operagdes faz-se mediante a
utilizacdo do método exponencial, admitindo-se a apropriacdo segundo o método linear
naquelas contratadas com clausula de juros simples.

Regras gerais de apropriacdo do COSIF

As rendas e despesas a apropriar, respectivamente, de operacdes ativas e passivas com remuneracao
prefixada, devem ser registradas em subtitulo de uso interno do préprio titulo ou subtitulo contabil
utilizado para registrar a operacgao:

A apropriacdo contabil de receitas e despesas decorrentes das operacdes ativas e passivas deve ser
realizada pro rata temporis, considerando-se o nimero de dias corridos.

Contagem de Prazo - no célculo de encargos de operagfes ativas e passivas, para efeito do regime
de competéncia, deve ser incluido o dia do vencimento e excluido o dia da operacao.

Dia de Aniversério - para fins de ajuste de operac8es ativas e passivas contratadas com clausula de
variacdo monetaria, entende-se como “dia do aniversario” aquele correspondente ao dia do
vencimento, em qualquer més, do titulo ou obrigacdo. Nos casos em que o dia da liberacdo for
menor ou maior do que o “dia do aniversario”, deve ser efetuado o célculo complementar referente
ao numero de dias compreendido entre o “dia do aniversario” e o da liberagdo, complementando
ou reduzindo a apropriacdo efetuada no primeiro més.

Tributos

Os aspectos tributarios da contabilidade sdo de importancia capital para qualquer sistema contabil,
que deve estar preparado para realizar todos os langamentos e célculos fiscais e para gerar todos 0s
documentos pertinentes.

Os administradores das IMFs precisam estar atentos ao fato de que os tributos incidentes nas
operacOes que lhes sdo tipicas (essencialmente, o crédito), juntamente com aqueles que gravam as
receitas e os resultados obtidos, representam um dos passivos de seu negdcio.
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As IMFs comerciais, sendo instituicdes financeiras com fins lucrativos, ndo contam com nenhum
beneficio fiscal. Entretanto, OSCIPs e outras ONGs de utilidade publica®** que atuem como IMFs
podem gozar de alguns beneficios resultantes de politicas fiscais anteriores a recente regulamentacéo
da pratica do microcrédito, que, basicamente sdo a isencdo de Imposto de Renda (IRPJ) de
Contribuicéo Social Sobre o Lucro (CSLL), de Contribuigdo Proviséria sobre Movimentagdo Financeira

Capltulo 4. Funcionalidade

(CPMF) e de Imposto Sobre Operac¢8es Financeiras (IOF).

Os impostos relacionados abaixo sdo aqueles préprios as operacdes microfinanceiras. No entanto,
as IMFs podem, eventualmente, ter que arcar com outros impostos resultantes de fatos geradores
distintos, tais como a aquisicdo e propriedade de iméveis e a propriedade de veiculos automotores,

que nado serdo aqui tratados.

Tabela 4.7 - Nome e incidéncia de tributos

Abreviacdo | Nome Incidéncia
IRPJ Imposto de Renda da Pessoa
Juridica sobre o lucro antes da tributacao (lucro real)
CsLL Contribuicio Social Sobre o ou sobre as receitas totais (lucro presumido)
Lucro
PIS Programa de Integracao Social
Contribuicao Social para sobre o faturamento bruto
COFINS Financiamento da Seguridade
Social
CPMF Contlnburgao”Promsor[a ;obre sobre a movimentacao de recursos financeiros
Movimentacao Financeira 7
IOF ”T‘posm_ Satie £ RefEcaes sobre o valor de cada operacao
Financeiras
Contribuicao patronal para o . ,
INSS Instituto Nacional do Seguro R forf'ja g Pagamentos, 12 2l
Sl remuneracao variavel

34 Aquelas reconhecidas como de assisténcia social , filantrépica ou de utilidade publica, devidamente inscritas no Conselho Nacional de

Assisténcia Social.
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Tabela 4.8 - Aliquota de tributos

Capltulo 4. Funcionalidade

Tributo Banco Financeira SCM Cooperativa OSCIP ONG
IRPJ 15%+10%(*) | 159+ 10%(*) |15%+10%(*) | 159+ 10%(*) isenta isenta
CSLL 8%+19% (**) | 89%+19 (**) |8%+ 1% (**]| 8%+ 1% (**) isenta isenta
PIS 0,65% 0,65% 0,65% 0.65% 1% 196
COFINS 3% 3% 3% 3% isenta ou isenta ou

3% [***i 3%{***;
IOF aliquotas variaveis|  aliquotas aliquotas aliquotas isenta isenta ou
conforme a variaveis variaveis variaveis aliquotas
operacao conforme a | conforme a | conforme a variaveis
operagao Operacao operagao conforme a
Operagao (***)
INSS 20% 20% 20% 20% 20% 20%
CPMF aliquotas varidveis| aliquotas aliquotas dliquotas 0,38% [isenta ou 0,38%
{Ex2x] variaveis (****)|  variaveis |variaveis [****) {s%x)
{****J'I
ISS aliquotas variaveis|  aliquotas aliguotas aliquotas aliquotas aliquotas
segundo variaveis variaveis variaveis variaveis variaveis
legislacao segundo segundo segundo segundo segundo
municipal legislacao legislacao legislacao legislacao legislacao
municipal municipal municipal municipal municipal

(*) Adicional de dez pontos percentuais para a parcela da base de céalculo que exceder R$ 20 mil/més no caso de
empresas que fagam apuracéo do lucro real

(**) Adicional de um ponto percentual em vigor até 31.12.2002.

(***) Estdo isentas as associa¢Bes sem fins lucrativos que estiverem regulares em suas contas e registros e que ndo
remunerem seus dirigentes. Como OSCIPs e ONGs podem remunerar dirigentes, quando o fazem perdem a isen¢édo e
séo tributadas da mesma forma que qualquer empresa privada.

(****) Aliquota zero para saques de cadernetas de poupanca e opera¢des de empréstimo feitas por bancos comerciais,
bancos multiplos com carteira comercial e caixas econdmicas. Aplica-se a aliquota de 0,38% sobre as demais operacdes.

IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa Juridica (competéncia federal)

A base de calculo para empresa que apure lucro real € o lucro liquido do exercicio ajustado pelas
adicBes, exclusdes ou compensacdes prescritas ou autorizadas pela legislacdo. As instituicdes
financeiras devem necessariamente calcular seu lucro real, o que inclui todas as IMFs comerciais.

A aliquota geral é de 15%, havendo um adicional de 10% para a parcela da base de calculo, apurada
mensalmente, que exceder a R$ 20 mil. As empresas devem efetuar apuracao trimestral do IRPJ com
periodos encerrados em 31 de marc¢o, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano-
calendério. Pode-se optar por efetuar a apuracao do imposto com base em estimativa mensal, mediante
a aplicacdo da aliquota de 15% sobre a receita bruta auferida mensalmente.

Caso a apuracao seja mensal, o imposto deve ser pago até o ultimo dia util do més subsequiiente ao
de referéncia. Caso se faca a apuragdo trimestral, o imposto deve ser pago em quota Unica até o
Ultimo dia atil do més subseqiiente ao do encerramento do periodo de apuracdo. O contribuinte
podera optar pelo pagamento parcelado em até trés quotas mensais, iguais e sucessivas — nenhuma
inferior a mil reais — nas seguintes datas.
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Encerramento do Pagamentos (ultimo dia util)
periodo de apuracao

31 de marco abril, maio e junho

30 de junho Julho, agosto e setembro

30 de setembro outubro, novembro e dezembro
31 de dezembro Jjaneiro, fevereiro e marco

As quotas do imposto terdo seu valor corrigido pela Taxa SELIC®, acumulada mensalmente, calculados
a partir do primeiro dia do segundo més subsequiente ao do encerramento do periodo de apuragdo
até o ultimo dia do més anterior ao do pagamento e de 1% no més do pagamento.

Na hipétese de o contribuinte, quando da preparacao da Declaragdo de Ajuste, apurar saldo positivo
a seu favor®, este pode ser compensado contra o imposto a ser pago a partir de abril do ano
subsequente ou pode ser objeto de pedido de restituicdo. Se o saldo for negativo, o imposto ainda
devido poderéa ser pago em quota Unica até o ultimo dia atil de marco ano subsequente.

CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (competéncia federal)

Para as instituicdes financeiras, que apuram lucro real, tem como base de céalculo o lucro liquido do
exercicio, ajustado, antes da provisao para o Imposto de Renda. A aliquota geral é de 8% mas ha um
adicional de um ponto percentual®’, o que a leva a 9%. A periodicidade de apuracéo e o0 prazo de
recolhimento séo idénticos aos do IRPJ.

PIS — Programa de Integragdo Social (competéncia federal)

A base de célculo é o valor da receita bruta mensal, correspondendo a totalidade das receitas auferidas,
sendo irrelevante o tipo de atividade e a classificacdo contabil adotada para as receitas.

A aliquota é de 0,65%, a periodicidade de apuracdo é mensal e o prazo de recolhimento vai até o
altimo dia atil da quinzena subseqiiente ao més de ocorréncia do fato gerador.

COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (competéncia federal)

Tem a mesma base de célculo do PIS, peridodicidade de apuracao e prazo de recolhimento do PIS,
mas a aliquota é de 3%.

A Receita Federal entende que, no caso das ONGs reconhecidas como filantrépicas e de utilidade
publica, a isencdo da COFINS recai apenas sobre as atividades consideradas tipicas, ou seja, aquelas
oriundas de contribuicdes, doacdes, mensalidades e anuidades, recebidas a titulo de manutencao
da entidade e para a consecucdo de seus objetivos sociais, ndo incluindo, portanto, as receitas
auferidas por suas atividades fins, voltadas a concessdo de crédito.

35 Taxa média de juros praticada nos negdcios com titulos publicos federais realizados no ambito do Sistema Especial de Liquidacdo a
Custddia.

36 Isto €, a soma dos recolhimentos feitos por estimativa durante o periodo excede o valor devido na Declaragdo de Ajuste.

37Em vigor entre 01/02/00 e 31/12/02 por forca da Medida Proviséria n.° 1.991-16, de 11/04/00.
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IOF -Imposto sobre Operacdes Financeiras (competéncia federal) A base de célculo corresponde,
em principio, ao valor da operacao:

» Operacdes de crédito: valor da operagao;

» Operacdes de cambio: montante em moeda nacional recebido, entregue ou posto a
disposicdo do interessado;

» Seguro: valor do prémio;

» OperacBes com titulos ou valores imobiliarios: valor de resgate, cessdo ou repactuacao,
limitado ao rendimento da operacdo, em fungdo do prazo.

As aliquotas sao diferenciadas, como segue:

» Operacdes de crédito: 1,5 % a.a.

» Cambio: zero ou 25%;

» Seguro: 2% (seguros privados de assisténcia a satde) e 7% ( bens e valores); e
» Operagdes com titulos ou valores mobiliarios: 1% ao dia.

A apuracao é sempre semanal e 0 prazo de recolhimento vai até o terceiro dia Gtil da semana seguinte
a de ocorréncia do fato gerador.

CPMF - Contribuicao Proviséria sobre Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e de Créditos e
Direitos de Natureza Financeira (competéncia federal)

Vale a aliquota de 0,38% no periodo de 18 de mar¢o de 2001 a 17 de junho de 2002°%%, incidente
sobre toda a movimentacédo financeira (débitos em conta-corrente) feita pelo contribuinte. As
instituicBes financeiras é atribuida a responsabilidade pela retencéo e recolhimento da contribuicéo,
que devera fazé-lo uma vez por semana.

ISS — Imposto Sobre Servigos (competéncia municipal)

Seu fato gerador € a prestacdo dos servigos previstos em lei. A aliquota incidente é tipicamente de
5%, variando de um municipio a outro, e a periodicidade de apuracédo é mensal, devendo o imposto
ser recolhido até o dia 5 do més subsequiente ao fato gerador.

O contribuinte é o prestador de servicos. Nao é considerado contribuinte quem presta servico
numa relacdo de trabalho aberta, sem vinculo empregaticio, tais como trabalhadores avulsos e
diretores da sociedade. Neste caso, o tomador de servigos € responsavel por reter o ISS na fonte, se
o prestador ndo apresentar (i) nota fiscal, (ii) recibo no qual conste seu niamero de inscricdo no
cadastro de contribuintes mobiliarios do municipio (CCM) e (iii) copia da ficha de inscricdo no CCM.

Perdas

A legislacdo admite que os créditos ndo recuperaveis, considerados como perdas, possam ser
contabilizados como despesas para efeito de apuracdo do lucro real, deduzindo seus valores
integralmente da base de calculo do IRPJ e da CSLL. Para tal, devem-se esgotar as possibilidades de
cobranca dos créditos e ser provada impossibilidade da recuperacdo dos mesmos. Se, a qualquer

38 Lein® 9311/96 e Lei n° 9539/97.
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tempo, a instituicdo recuperar montantes dos créditos deduzidos, deverd computa-los como receita
na determinacgdo do lucro real.

Como deduzir as perdas ?

(@) Em se tratando de devedor declarado insolvente em sentenca judicial, sem limites de
valor, dar-se-4 a dedutibilidade, podendo esta ser efetuada logo pela instituicdo, sem que
haja necessidade de procedimentos judiciais de cobranga proprios.

(b) Em se tratando de créditos de até R$ 5 mil concedidos sem garantia e vencidos h& mais de
seis meses, a instituicdo podera proceder a dedugdo, desde que mantenha a cobranca
administrativa.

(c) Em se tratando de créditos entre R$ 5mil e R$ 30mil, concedidos sem garantias e vencidos
h& mais de um ano, a instituicdo podera proceder a deducdo, desde que inicie 0s
procedimentos judiciais para a sua liquidacao.

(d) Em se tratando de créditos vencidos ha mais de um ano, superiores a R$ 30 mil, a instituicdo
podera proceder a deducdo, desde que inicie os procedimentos judiciais para o seu
recebimento.

(e) Em se tratando de créditos vencidos ha mais de dois anos, com garantias, sem limites de
valor, dar-se-a a dedutibilidade, isto se o devedor for empresa concordataria e se
ndo honrar a parcela com a qual se comprometeu.

(f) Em se tratando de de créditos com garantias contra devedor falido ou pessoa juridica
declarada concordatéria, sem limite de valor, a dedutibilidade serd admitida a partir da data
da decretacdo da faléncia ou da concessdo da concordata, desde que o credor tenha
adotado os procedimentos judicias pertinentes ao recebimento do crédito.

(9) Em se tratando de de encargos financeiros de créditos vencidos, sem limite de valor, estes
poderao ser excluidos para efeito de célculo do lucro real ap6s decorridos dois meses do
vencimento do crédito.

Adverténcia

Todo o exposto baseia-se nas regras contabeis brasileiras, que
constumam ter vida curta, especialmente as tributarias. Recomenda-
se enfaticamente, portanto, que a IMF consulte profundamente a
legislacdo pertinente antes de iniciar o desenvolvimento ou de adquirir
seus sistemas contéabeis.

Sistema de informacgéo de Clientes

Um sistema de informacdo de clientes nada mais € do que um cadastro que armazenaseus dados
béasicos®, de preferéncia de maneira centralizada e integrada com 0s outros.

39 Segundo a Carta-Circular BACEN n° 2.826, de 04.12.98, no minimo: tipo de operagao, valor em reais, data de realizagdo, n°® do CPF ou CNPJ do cliente.
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Seus objetivos principais sdo: (i) possibilitar a localizacdo do cliente quando necessario; (ii) estudar o
perfil da clientela para subsidiar a anélise de desempenho da instituicdo e seus esfor¢os de marketing,
(iii) possibilitar a rapida prestacédo de informac@es ao cliente®?; e (iv) permitir a analise de impacto das
transac¢@es por ele realizadas com a instituicdo. Diante destes objetivos, torna-se clara a importancia
do armazenamento de dados histéricos, ndo sé sobre os préprios clientes, mas também do seu
relacionamento com a instituicéo.

O acompanhamento do impacto é, via de regra, uma demanda de instituicbes doadoras. Desta
forma, ndo existem, propriamente, padrGes para definicdo dos dados a serem armazenados, ou
mesmo dos relatérios a serem emitidos. Em geral, 0 monitoramento do impacto pode ser feito pelo
acompanhamento de informacdes obtidas pela aplicacdo de questionarios a uma amostra,
representativa da clientela, ou pela utilizacdo de dados obtidos no sistema de controle de carteiras.
Tratam, normalmente, das atividades nas quais os clientes estdo envolvidos e da sua evolucao
econdmico/financeira permitindo uma avaliacdo e a atribuicdo do credit scoring.

Um exemplo desta avaliacdo é apresentado a seguir, com base nas regras do BACEN“!,

Rating do cliente

O rating para cada cliente terd como base cinco parametros, descritos abaixo. Cada item ter4 uma
pontuacdo de 0 a 10. Quanto melhor avaliado for o quesito, maior a nota. A cada item sera dado
um peso (em percentual), conforme avaliado, caso a caso, em funcdo do cliente, da operacéo e
demais condigOes:

i. Situagdo econdmica financeira do cliente (patrimonio, ramo de atividade, participacdo
no mercado em que se situa, endividamento, etc);

ii. Administracdo e qualidade dos controles (tempo de atividade, tipo de sociedade(Ltda/SA),
auditoria, qualidade dos executivos);

iii. Limites de crédito/relacionamento com outras instituicdes financeiras/pontualidade nos
pagamentos (cheques sem fundos e sustados, protestos e acdes);

iv. Caracteristicas de operacdo (natureza, finalidade, caracteristicas da garantia, valor);

V. Relacionamento.

As operagdes de crédito devem ser classificadas, em ordem crescente de risco, nos seguintes niveis:

I - nivel AA
Il - nivel A
I - nivelB
IV - nivelC
V - nivelD
VI - nivelE
VIl - nivel F
VIl - nivel G
IX - nivel H

40 Segundo a Resolugcdo CMN n° 2.835, de 30.02.01, os clientes de instituicdes financeiras devem ter acesso aos seus dados cadastrais,
quando solicitado, incluindo o histérico da totalidade das operagdes contratadas com a instituicdo, registradas até o ultimo dia util
anterior ao do pedido. A solicitacdo deve ser atendida em 15 dias, no maximo.

41 Resolugdo n°© 2.682 de 21/12/1999, do BACEN.
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A classificacdo das opera¢fes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econémico deve ser definida
considerando aquela que apresentar maior risco, admitindo-se excepcionalmente classificacdo diversa
para determinada operacao.

O processo de concessdo de crédito exige uma avaliagcdo precisa de caracteristicas relevantes do
cliente, que irdo definir seu perfil. O sistema de informagdes deve incluir instrumentos para apoiar a
andlise dessas caracteristicas, seu registro e recuperacao.

A base de dados que armazena as informacdes dos clientes pode, além do que ja foi exposto acima,
consolidar as informagdes de todos os tipos de pessoas, fisicas ou juridicas, que se relacionam com
a IMF Isto inclue clientes em geral, mas também objetos da estrutura organizacional da Instituicdo,
tais como as filiais ou agéncias, e elementos internos, como os agentes de crédito, entre outros.

No préximo tépico, iremos apresentar um modelo simplificado, sem defini¢cdo de atributos, de uma
base de dados desenvolvida com este enfoque.

Modelo Conceitual da Base de Dados de Pessoas

A Base de Dados de Pessoas que tem por objetivo descrever de forma independente as entidades
sobre as quais serdo armazenados dados pelo sistema. A modelagem conceitual também identifica o
relacionamento entre estas entidades. Abaixo apresentamos a visdo geral do modelo.

VINCULOS PAPES DE PESSOAS 3
Relacionam-se
Relacionarm-se B
A
Participam
[ouTROS PAPEIS DE PJ f

Gens)

Possuem

Gerenciam

Esta Azsociada

CONTA DE OPERACAO |

| ewpRESAS

San Financiadss

flOF'EP.AD’JES APROVADAS | | Oferecem

GRUPOS ECONOMICOS E

l Compdem
Sdo C

* DE GRUPOS Econom:osk

Rislacionsam.2e

Figura 4-2 Visdo Geral do modelo conceitual da base de dados de Pessoas

O modelo descreve o relacionamento entre as trés principais entidades: Pessoas, Empresas e Produtos.
O objetivo é descrever e registrar o relacionamento das Pessoas, que desempenham diferentes papéis,
com a Instituicdo de Microfinancas.

Estas entidades relacionadas registram os dados cadastrais de Pessoas e suas diversas especializacdes, das
Empresas que compdem os Grupos Econdmicos e dos Produtos disponibilizados por estas Empresas.
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E importante ressaltar que n&o € corriqueiro, nas operacdes de microcrédito, a existéncia de entidades
como Grupos Econbémicos e as suas empresas, visto que empresas deste porte ndo participam
usualmente de operagdes de microfinancas aqui descrito. Entretanto ha situacdes nas quais um
grupo de sécios participam de mais de um microempreendimento, o que, de certa forma, caracteriza,
e justifica a inclusdo de Grupos Econémicos no modelo.

O principal objetivo é registrar ndo somente as informagdes bésicas das Pessoas Fisicas, mas tambem
representar as Empresas que participam das operacdes de microcrédito, alem de armazenar o histérico
das operacdes realizadas.

Abaixo apresentamos as entidades, acompanhadas de uma descricdo sumaria de cada uma.

Pessoas — Pessoas que participam das operagfes de microcrédito. Pessoas exercem
diversos papeis no negocio tais como: Clientes, Empresas, Garantidoras, Avalistas,
Agentes etc..

Esta entidade contem informacdes cadastrais sobre as Pessoas envolvidas nas
operacdes de microcrédito, tais como identificagao, formas de comunicacao,
profissdo, &reas de atuagdo, ramos de atividade etc..

Papeis de Pessoas — E a entidade que descreve os papéis exercidos pelas Pessoas
nas diferentes fases associadas a Operacdes Microcrédito. S8o os seguintes o0s
principais papéis desempenhados pelas Pessoas:

Clientes - Pessoas que realizam opera¢des com as Empresas. O historico de todas as
Operacdes realizadas por Clientes sdo armazenados de forma a permitir a analise
posterior de toda interacdo dos Clientes com as Empresas. Através deste histérico 0s
administradores poderdo monitorar e classificar os respectivos Clientes.

Empresas - Representam as entidades responséaveis por coordenar e monitorar todas
as fases de concessdo de crédito em Opera¢fes de microcrédito.

Papeis de PF - Pessoas Fisicas associadas aos Clientes que podem atuar com co-
responsaveis, diretores, gerentes, avalizadores, fiés depositarios etc..

Papeis de PJ - Pessoas Juridicas associadas aos Clientes que podem atuar com
empregadores, fontes de renda, etc.. As Empresas financiadoras de microcrédito
desempenham, da mesma forma, o papel de Pessoa Juridica

Vinculos - Tipos de vinculos ou relacionamentos entre as Pessoas. O modelo permite registrar
o relacionamento entre as diversas Pessoas. Permitindo que se registre por exemplo o
relacionamento entre um Cliente e seus parentes, neste caso o vinculo indicaria o tipo de
parentesco existente. Pode-se ainda relacionar um Cliente ao seu empregador, alem de outros
relacionamentos.

Grupos Econdmicos - Agrupamento as diversas Empresas que compdem os diferentes
Grupos Economicos registrados. Através deste agrupamento pode-se buscar informacdes,
histéricas ou ndo, sobre um grupo de empresas permitindo que se possa analisar como um
todo a interagdo dos Cliente com um Grupo Econdmico.
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Produtos - Produtos oferecidos aos Clientes, permitindo registrar as suas caracteristicas
e aplicabilidade. Produtos podem ser combinados gerando outros a serem disponibilizados
aos Clientes.

Fundos de Empréstimo - Fundos de onde saem 0s recursos para todas as operacfes da
IMF, tais como liberacdo de empréstimos, pagamento a forncedores, etc.

FORMAS DE COMUMCACAD

[ eLeFones § CELLLARES E [cancas posTais CORREID ELETRONICO |

PESS0AS DE EMPRESAS § Pagsuem

Atuzm
—q AREAS DE ATUACAO §

AREAS DE ATUACAO D& RF E

Pozsusm

HISTORICO DEFJ ff

PESSOAS JURDICAS Possuem

RAMOS DE ATIVIDADE §

S0 Exercidas

RAMOS DE ATIVIDADE DA R

Possuem

3
[HSTORICO DE AREAS DE ATUACAO |

[asTORICO DE RAMOS DE ATIVIDADE f

HISTORICO DE PROFISSOES i

Figura 4-3 Modelo Coneceitual: Pessoas de Empresas

Pessoas de Empresas - Esta entidade descreve o relacionamento entre os diversos tipos,

ou papéis, de Pessoas envolvidas na concessdo de crédito e as Empresas controladoras. O
modelo permite associar liviemente Pessoas a Empresas, uma Pessoa pode estar relacionada
a mais de uma Empresa assim como uma Empresa pode estar relacionada a varias Pessoas.

ProfissBes de Pessoas, Areas de Atuacao e Ramos de Atividade - Tabelas utilizadas para
registrar o relacionamento entre Pessoas Fisicas e as ProfissGes e Areas de Atuacio e Pessoas
Juridicas e os seus Ramos de Atividade.

Todas as altera¢Ges ocorridas em Pessoas, incluindo as suas especializagdes, sdo descritas
nas entidades HISTORICO DE PF e HISTORICO DE PJ.

Formas de Comunicagdo - Associacdo entre uma Pessoa e as diversas formas de

comunicacao disponibilizadas por esta Pessoa. Deve ser possivel registrar mais de um Telefone,
Fax, Celulares, Caixas Postais e Emails.
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HISTORICO DE PAFEIS DE PESSOAS
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Figura 4-4 Modelo Conceitual: Papéis de Pessoas Fisicas

Agentes - Esta entidade descreve os Agentes que efetivamente realizam as Operacdes e suas
informacg®es basicas. Agentes podem operar um ou mais alguns produtos como registrado

na entidade AGENTES DE PRODUTOS.

Operagdes - Todas as Operacdes realizadas sdo descritas por esta entidade. Operagdes registra
todas as transacOes efetivadas. OPERACOES REALIZADAS registra as Operacdes realizadas,
Agentes que a realizaram e os Clientes que as contrataram

Historico de Atividade dos Agentes - Registra o histérico das informages financeiras dos

Clientes. Estas informagfes sdo usadas para a
dos Agentes.

companhamento das atividades e avaliacdo

Histérico de Informagdes Financeiras - Registra o historico das informagdes financeiras
dos Clientes utilizadas na andlise, classificacdo do risco e monitoramento dos clientes, no

que se refere as suas informacdes financeiras.
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Papéis de Pessoas Juridicas
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Geram

Figura 4-5 Papéis de Pessoas Juridicas

Dependéncias e Agencias - A entidade Dependéncias trata das pessoas juridicas da
propria instituicdo, como Agencias, lojas e escritorios destinados ao atendimento dos
Clientes.

Contas - Contas utilizadas para liberagdo, recebimento de pagamentos de clientes,
pagamento a fornecedores, etc. As contas sempre estardo vinculadas a um fundo.

Empresas - Representam, inclusive, pessoas juridicas institucionais, tais como
financiadores e doadores. Neste caso, é utilizada para relacionar tanto as contas de clientes
cujos empréstimos se originaram de determinados fundos, quanto para acompanhamento
docaixa originado nas instituicdes financiadoras2.

42Nao devemos nos esquecer das recomendagdes do CGAP sobre o acompanhamento dos doadores: “... a contabilizacdo dos fundos pode
ser onerosa. Para uma instituicdo com muitos doadores, a contabilizagdo dos fundos poderé sobrecarregar o trabalho administrativo e os

custos operacionais.” In Handbook for Management Information Systems for Microfinance Institutions Waterfield C. e Ramsing N. , The
Consultative Group to Assist the Poorest, fevereiro 1998
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| TABELA DA RECET A FEDERAL fj

RAMOS DE ATIVIDADE E
|.&REAS DE ATUACAD §

Figura 4-6 Modelo Conceitual: Tabelas da Receita Federal

As entidades acima descrevem as Tabelas de configuracdo definidas de acordo com a Receita Federal,

para a emissdo das informacdes por ela solicitadas.

Operagdes, Garantias e Monitoramento de Clientes
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Estao Azzocijdas

PESSOAS DE EMPRESAS '

S0 Reslizadas

OPERACOES APROVADAS R

Garantem

GARANTIAS |

S&o Garanticas

CPERACOES COM GARANTLA &

CLIENTES DE OPERACOES Ji

OPERACOES REALIZADAS |

Figura 4-7 Modelo Conceitual: OperacOes, Garantias e Monitoramento de Clientes

Este segmento da base de dados trata de dois assuntos ndo diretemente relacionados, aqui colocados
juntos apenas por conveniéncia gréafica: trata-se, respectivamente, dos indicadores de impacto e das

operac0es realizadas pelo cliente com suas garantias.
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Indicadores de Impacto - Indicadores a serem monitorados de forma a avaliar o progresso dos
negocios e/ou melhora na qualidade de vida dos microempreendedores*®. Sdo indicadores
intermediarios, 0s seguintes: Escolaridade, Moradia, Género, Segmento Econdmico, Endereco
Residencial, Membros da Familia, Ocupados da Familia, Receita Bruta. S&o indicadores do programa
os indicadores ligados ao Programa de Desenvolvimento Institucional do BNDES, como: Valor do
Empréstimo, Regularidade, Taxa efetiva, Frequiéncia de Pagamento, Prazo de Pagamento e Data do
Primeiro Empréstimo. Outros indicadores, como renda familiar, capital de giro e outros aspectos
finaceiros poderdo ser obtidos em outro segmento desta base de dados*.

Operagdes — As operacOes sdo especializadas*® de duas formas. Do ponto de vista das Garantias,
podem ser com ou sem Garantias. As garantias podem ser oferecidas por pessosas, fisicas ou juridicas,
tambem chamadas de Garantidoras. Do ponte de vista da analise do crédito, podem ter ou nao sido
aprovadas. O modelo trata destas situacdes.

Com isto, consideramos concluidos os comentarios que desejavamos apresentar sobre o projeto
de uma bas de dados de Clientes (Pessoas).

Acompanhamento do Desempenho Operacional

O objetivo da criagdo de um sistema de informacédo gerencial €, em Gltima analise, fornecer a geréncia
a melhor informacdo para tomar decisdes. Ao lado da Anélise Gerencial*® 47, a analise das
Demonstracdes Contabeis*® € um dos instrumentos mais poderosos para acompanhamento do
desempenho da instituicao.

Andlise das Demonstra¢des Contabeis

E comum afirmar-se que a Andlise das Demonstracdes Contabeis ¢ tdo antiga quanto a
prépria contabilidade.

Se nos reportarmos para o inicio provavel da Contabilidade (+/- 4000 a.c.), em forma primitiva,
encontraremos 0s primeiros inventarios de rebanhos (0 homem que voltava sua atencédo
para a principal atividade econdmica: o pastoreio) e a preocupacdo da variacdo de sua
riqueza (variacdo do rebanho).

43 Development Alternatives, Inc. Manual de Procedimentos e Acompanhamento , Programa de Desenvolvimento Institucional — PDI,
BNDES, 2002.

4 De fato, a entidade “Histdrico de Informagdes Financeiras”, definida anteriormente, contem as informagdes referentes a estes indicadores.
4 Ver o conceito de especializagdo no Capitulo 3 deste manual.

46 Warren, Reeve & Fess Contabilidade Gerencial, ed. Pioneira Thomson Learning, trata detalhadamente da Analise Gerencial

47O Manual de Procedimentos e Acompanhamento, do Programa de Desenvolvimento Institucional — PDI, BNDES, é a fonte a ser
consultada sobre os Indicadores de Desempenho e de Impacto recomendados.

48 Para um tratamento aprofundado deste assunto, ver Marion, J. C. Analise das Demonstracdes Contabeis, ed. ATLAS, Rio de Janeiro
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Andlise das Demonstra¢des Contabeis - Continuagéo

A andlise da variacdo da riqueza realizada entre a comparacdo de dois inventarios em
momentos distintos leva-nos a um primeiro sintoma de que aquela afirmacao  ( anélise
tdo antiga quanto a prépria Contabilidade) é possivel.

Todavia, remonta de época mais recente o surgimento da Analise das Demonstracfes
Contébeis de forma mais sélida. E no final do século XIX que observamos os banqueiros
americanos solicitando as demonstracdes (praticamente o Balangco) as empresas que
desejavam contrair empréstimos.

E por se exigir, de inicio, apenas o Balanco para a Analise é que se introduz a expressao
Andlise de Balancos, que perdura até nossos dias. Com o tempo, comegaram-se a exigir
outras demonstracdes para analise e para a concessao de crédito, como a Demonstracao
do Resultado do Exercicio; todavia, a expressdo Andlise de Balancos ja é tradicionalmente
utilizada. Como forte argumento para a consolidacdo da denominacdo Analise de Balancos,
salientamos que a Demonstracao do Resultado de Exercicio foi conhecida, em certo periodo,
como Balan¢o Econémico ( Balango de Resultado). A denominacdo Fluxo de Caixa ja foi
conhecida como Balango Financeiro; entdo, tudo era Balancgo.

A Anédlise das Demonstragdes Contabeis, também conhecida como Analise das
Demonstracdes Financeiras, desenvolve-se ainda mais com o surgimento dos Bancos
Governamentais bastante interessados na situagdo econdémico-financeira das empresas
tomadoras de financiamentos.A abertura de capital por parte das empresas, possibilitando
a participacdo de pequenos ou grandes investidores como acionistas, leva-os a escolha de
empresas mais bem sucedidas, tornando-se a Analise das Demonstracdes Contabeis um
instrumento de grande importéancia e utilidade para aquelas decisdes.

Andlise das Demonstra¢cdes Contabeis
Nao ha duavida de que todas as Demonstra¢des Contabeis (DC) devem ser analisadas. Falamos de:

» Balanco Patrimonial (BP);

» Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);

» Demonstracdo de Origens e AplicacGes de Recursos (DOAR);

» Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (ou Mutagdes do PL);
» Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC);

» Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).

Maior énfase é dada para as duas primeiras demonstragfes, uma vez que por meio delas, sdo
evidenciadas de forma objetiva a situacdo financeira (identificada no BP) e a situacdo econdémica
(identificada no BP e, em conjunto, na DRE).

Vale lembrar que a atual Lei das Sociedades por Ac¢des veio trazer padronizacdo das Demonstracfes
Contébeis para todos os tipos societarios, facilitando sobremaneira a analise.
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Nivel Introdutério

Podemos agrupar os diversos tipos de analise de demonstrac@es financeiras em niveis. Um primeiro
nivel de andlise, segundo seu grau de complexidade, é introdutério. Nesse caso, apenas alguns
indicadores bésicos sdo abordados.

Poderiamos dizer que sé teremos condi¢Bes de conhecer a situacdo econdmico-financeira de uma
empresa por meio dos trés pontos fundamentais de analise: Liquidez (Situagdo Financeira),
Rentabilidade (Situacdo Econdmica) e Endividamento (Estrutura de Capital).

" ™

S N G

Figura 4.8 O tripé da anélise das Demonstra¢cdes Contabeis

Os indices basicos de Liquidez (Corrente, Seca e Geral), Rentabilidade (da Empresa e do Empresario)
e Endividamento (Quantidade e Qualidade) sdo suficientes para ter uma visdo superficial da empresa.

Nivel Intermediario

Na abordagem do tripé (Liquidez,Rentabilidade e Endividamento) podemos aprofundar a analise
mediante outro conjunto de indicadores que melhor explica e detalha a situacdo econémico-
financeira da empresa.

Esse conjunto de indicadores, ainda que mais profundo que o primeiro grupo, esta hum nivel
intermediario, pois poderiamos avancar mais a analise.

Ressaltamos que os indicadores ndo sdo exclusivos para obter informagfes especificas de cada
unidade do tripé. Por exemplo, a andlise da DOAR propicia informacdes relevantes ndo sé do
endividamento, mas também da situacdo financeira (Liquidez). A DFC também traz subsidios no
gue se refere ao endividamento.
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FIGURA 4-9 O relacionamento entre os indices empregados na Analise das Demonstragdes Contabeis

Nivel Avancado

Uma série de outros indicadores e Instrumentos de andlise poderia enriquecer ainda mais as
conclusdes referentes a situacdo econdnico-financeira de uma empresa.

Sem querer esgotar todos os recursos de analise, poderiamos indicar mais algumas ferramentas para
melhor analisar o tripé referido, agora, num nivel mais profundo, mais avancado cujo calculo, sem
davida, iria aumentar a complexidade do Sistema de Informacgdo Gerencial:

» Indicadores combinados ( avaliar a empresa ponderando conjuntamente o tripé, dando
se uma nota final);

» Andlise da Demonstracdo do Valor Agregado ( avaliar a capacidade de gerar renda e como

essa renda gerada é distribuida);

Liquidez Dinamica ( liquidez econbmica, patrimonial etc.);

Projecdes das Demonstra¢des Contabeis e sua andlise;

Andlise com ajustamento das Demonstra¢des Contabeis no nivel geral de precos;

Anélise por meio de Dividendos por Ac¢des e outros indicadores para as empresas de

capital aberto com a¢fes cotadas no mercado;

» Andlise das variacdes de fluxos econémico versus financeiro.

v v v Vv

Técnicas de andlise

A seguir, vamos discorrer sobre algumas técnicas de analise das Demonstragdes Contabeis mais atuais.
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Indicadores

Em geral, as técnicas de andlise se apoiam na utilizacdo de /ndicadores ( ou indices ou quocientes),
que significam o resultado obtido da divisdo de duas grandezas. O calculo do indicador é apenas
uma primeira etapa que denominamos simplesmente de calculo do indice com base numa férmula.
A segunda etapa € a interpretacdo, isto é, o que significa. A terceira etapa, a mais importante, é a
conceituacao do indice, ou seja, queremos saber se ele é bom, razoavel, ruim etc.

Andlise Vertical

Em geral, trabalha-se com duas formas de apresentacdo destas informacdes: a andlise vertical e
a andlise horizontal. Quando fazemos a divisdo de uma grandeza por outra, nossos olhos l1éem
no sentido vertical, dai chamarmos de Andlise Vertical (AV), considerando dados de um mesmo
periodo (ou de um mesmo ano). A analise vertical (AV), por exemplo, pode ser utilizada para explicitar
0 peso relativo das contas componentes do Balanco Patrimonial (ou de balancetes) e da Demonstragdo
de Resultados, facilitando a sua interpretacéo.

Neste caso, valor de cada conta é dividido pelo valor total do ativo e o resultado desta divisdo é
multiplicado por 100. No exemplo abaixo (Tabela 3.9), o resultado da divisdo do valor do Circulante
pelo do Ativo — 0,40 — é multiplicado por 100, chegando assim a 40. Isto significa que o Circulante
representa 40% do Ativo.

Por meio da AV pode-se rapidamente interpretar o balanco. Vé-se facilmente que os ativos da instituicdo
estdo majoritariamente no longo prazo (peso 51 para Realizavel contra 40 do Circulante) e
concentrados nas operacdes de empréstimo (peso total de 71)%.

Tabela 4.9 - Andlise vertical do Balango Patrimonial

31/12/-1
R$ AV
Ativo 3.435.000| 100
Circulante 1.370.000| 40
Caixa 10.000f O
Aplicacoes de liquidez imediata 150.000| 4
Outras aplicacoes de curto prazo 180.000] 5
Empréstimos concedidos 1.000.000] 29
(-] Provisao para créd. lig. duvidosa (30.000) -1
Qutros créditos 60.000f 2
Realizavel a Longo Prazo _1.765.000f 51
Outras aplicacoes de longo prazo 230.000 7
Empréstimos concedidos 1.500.000| 44
(-] Provisdo para créd. lig. duvidosa (35.000) -1
Outros créditos 70.000f 2
Permanente 300.000 9
Investimentos = 0]
Imobilizado 300.000] 9
Diferido - 0

4 Empréstimos concedidos no Circulante (29) e no Realizavel (44), menos as respectivas Provisdes para créditos de liquidacao duvidosa (2).
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No caso da Demonstracdo de Resultados, a Receita LiqUida é o valor de referéncia

Tabela 4.10 - Andlise vertical da Demonstragdo do Resultado

31/12/-1
R$ AV
Receita Bruta de Servicos 1.030.500 112
(-) Perdas com créditos (62.500) (7)
(-) Tributos sobre faturamento (51.525) (6)
Receita Liquida de Servicos 916.475 100
(-) Custo dos servicos prestados (274.943) (30)
Resultado Bruto 641.533 70
(-) Despesas administrativas (229.119) (25)
(-) Despesas de vendas (73.318) (8)
(-) Outras despesas (27.494) (3)
Resultado Operacional 311.602 34
(-) Resultado nao operacional lig. (25.000) (3)
Resultando Antes da Tributacao 286.602 31
(-) Imposto de Renda (77.900) (9)
(-) Contribuicao Social (37.392) (4)
Resultado Liqlido do Exercicio 171.309 19

Quando comparamos os indicadores de varios periodos ( varios anos), analisamos a tendéncia dos
indices. Nesse caso chamamos de Analise Horizontal, pois nossos olhos Iéem no sentido horizontal.

; Contas a receber Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002
Indice g Contas apagar 1,50 1,46 1,39

Andlise Horizontal

A analise horizontal (AH) pode ser utilizada para explicitar a variagcdo relativa no tempo das contas
componentes do Balango Patrimonial (ou de balancetes) e da Demonstracdo de Resultados, o que
facilita a sua interpretacgao.

O valor de cada conta é dividido pelo valor da mesma conta no periodo anterior e o resultado desta
divisdo é multiplicado por 100. Se o namero final encontrado for inferior a 100, a conta em estudo
teve seu valor reduzido no periodo; se o numero for superior a 100, a conta teve seu valor
incrementado.

A AH pode ser anual — compara-se cada exercicio com o imediatamente anterior, ou encadeada — compara-
se cada exercicio com um exercicio inicial que serve de referéncia para toda a anélise. No exemplo abaixo
(Tabela 4.11), de uma AH anual, o resultado da diviséo do valor do Circulante do segundo exercicio pelo
valor do primeiro — 1,06 — € multiplicado por 100, chegando assim a 104. Isto significa que o Circulante
cresceu 6% no periodo, elevando-se mais rapidamente do que o Ativo total (4%).
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Tabela 4.11 - Andlise horizontal do Balango Patrimonial

Capltulo 4. Funcionalidade

31/12/-1 31/12/-2

R$ R$ AH
Ativo 3.435.000 | 3.589.000 104
Circulante 1.370.000 | _1.449.000 106
Caixa 10.000 15.000 150
Aplicacoes de liquidez imediata 150.000 135.000 90
Outras aplicacdes de curto prazo 180.000 170.000 94
Empréstimos concedidos 1.000.000 | 1.100.000 110
(-] Provisdo para créd. lig. duvidosa (30.000) (35.000) 7
Outros créditos 60.000 64.000 107
Realizavel a Longo Prazo 1.765.000 | _1.800.000 102
QOutras aplicacoes de longo prazo 230.000 200.000 87
Empréstimos concedidos 1.500.000 | 1.580.000 105
(-] Provisdo para créd. liq. duvidosa (35.000) (40.000) 114
Qutros créditos 70.000 60.000 86
Permanente 300.000 340.000 113
Investimentos - - n.a.
Imobilizado 300.000 320.000 107
Diferido - 20.000 n.a.

n.a. = nao aplicavel

Retorno sobre investimento

Outro instrumento de avaliacdo a considerar é a andlise de taxa de retorno sobre
investimento. Uma empresa constituida com fins econdmicos tem, como maior objetivo, a finalidade
de lucro. A empresa so terd razdo de continuidade se der lucro, ou seja, retorno do investimento
dos sécios ( ou acionistas). Os administradores serdo bem sucedidos se tornarem a empresa rentavel.
A gerencia € considerada eficiente quando a administracdo do ativo da empresa gerar lucro.

Andlise de outras demonstra¢des contabeis

Esse angulo da andlise é, certamente, de grande importéncia, dai, ser tratado como uma técnica
especial para avaliacdo dos negocios.

A andlise do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado do Exercicio constitui-se parte
fundamental do processo de andlise das Demonstra¢cdes Contébeis.

Todavia, a analise de outras demonstracdes como DOAR,DFC e DVA enriquecem sobremaneira a
interpretacdo da situagdo econdmico financeira da empresa.

Andlise gerencial

O outro aspecto da informacdo para avaliagio do comportamento empresarial, a ser tratado pelo
Sistema de Informacdo é a andlise gerencial. Embora as informacBes econdmicas possam ser
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classificadas de varias maneiras, as empresas sempre dividem a informagéo contabil em dois tipos:
financeira e gerencial. O quadro abaixo ilustra as relagbes entre as contabilidades financeiras e
gerencial. Entender essas relacdes ajuda a entender as necessidades informacionais da administracao

tl_‘

Demonstragoes

Andlises

financeiras gerenciais
. Usuario externo e Administracao
Usuario
Administracao
[ Objetivo Objetivo e subjetivo

Preparadas conforme
0s principios
fundamentais de

Preparados de acordo
com as necessidades

gerenciais
Caracteristicas <
Preparadas Preparados
periodicamente periodicamente ou

quando necessario

Entidade empresarial Entidade empresarial
ou segmento

As informac8es gerenciais incluem dados historicos e estimados usados pela administracdo na conducédo
de operac¢@es diarias, no planejamento de operacfes futuras e no desenvolvimento de estratégias de
negaocios integradas. As caracteristicas da andlise gerencial sao influenciadas pelas variadas necessidades
da administracdo. Primeiramente, as analises gerenciais fornecem medidas objetivas de operacdes
passadas e estimativas subjetivas de futuras decisdes. O uso de estimativas subjetivas nesses relatorios
auxilia a administracdo a responder as oportunidades de negdcios. Segundo, as andlises gerenciais
ndo precisam ser preparados conforme os principios fundamentais da contabilidade, ja que somente
aadministracdo usa as informacdes. Terceiro, as andlises gerenciais podem ser preparados periodicamente,
junto com a contabilidade, ou a medida que a administracdo precisar de informacdes. Por exemplo, se
a administracdo estiver tomando uma decisdo sobre uma expansdo geografica, o indicador gerencial
pode ser desenvolvido em um formato e dentro de um periodo planejado que possa auxilia-la na
decisdo. Por ultimo, os indicador gerenciais podem conter informacgdes para a empresa ou para um
segmento dela, como divisdo, produto, ou territorio.

Como exemplo, apresentaremos nos quadros a seguir, os indicadores que serdo calculados para avaliar o
desempenho da institui¢cbes, com foco em quatro diferentes areas: acompanhamento da carteira;
produtividade/eficiéncia; viabilidade; e rentabilidade. Iremos, também, apresentar alguns exemplos de graficos
que permitem visualizar a evolucdo de dados da instituicdo e seu desempenho comparado ao mercado.
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Quadros de indicadores

Quadro 4-1 - indicadores contabeis

Capltulo 4. Funcionalidade

longo prazo/passivo  drculante  +
exigivel a longo prazo

Indicadores | Definicio Comentarios
1) Indice de liquidez:
- Liquidez corrente | LC=ativo circulante/passivo circulante | Mostra a capacidade de pagamento da
empresa a Curto prazo
- Liquidez seca LS=ativo drculante-estoque/passivo | Mostra a capacidade de pagamento de
circulante uma empresa que sofresse uma total
paralisacao de vendas ou seu estoque
fosse obsoleto.
- Liquidez geral LG=ativo drculante + realizavel a|Mostra a capacidade de pagamento a

longo prazo, considerando tudo que sera
convertido_em_dinheiro_a curto_e_longo

-Liquidez imediata

LI=Disponibilidade(caixa -
bancos+aplicacdes de  curtissimo
prazo)/passivo circulante

Maostra o quanto dispomos imediatamente
para saldar dividas de curto prazo

2) Endividamento:

-Quantidade: Ativo circulante + realizével a longo | Mostra o endividamento total
prazo/passivo circulante + exigivel a
longo prazo + patrimonio liquido

-Qualidade Ativo drculante/passivo  circulante e | Mostra que o endividamento é compativel
ativo permanente/exigivel a longo | com o grau de liquidez dos ativos
prazo

3) Rentabilidade
-Da Instituicao ROI= lucro liquido/ativo Mostra a rentabilidade obtida pela
empresa
-Do acionista ROE=lucro liquido/patriménio liquido | Mostra a rentabilidade do capital investido

Quadro 4-2 - indicadores gerenciais

1) Produtividade/eficiéncia
Quantidade de  empréstimos
- Benchmark ativos/aaente
Somatdrio da carteira/ agente
- Eficiéncia |IE= despesas operacionais/total da | Define o custo operacional da carteira
carteira
- Custo por empréstimo | CPE=despesas Mostra o custo médio por operacao
operacionais/quantidade de |uma melhor avaliacao pende da
emprestimos agregacao de informacoes tais como
retorno de cada operacao.
2) Viabilidade
- Auto-suficiéncia ASO= Receita operacional/despesa | Mostra se a receita operacional cobre
operacional operacional e provisao p/ risco de | o custo operacional
crédito
- Auto-suficiéncia ASF=Receita  operacional e | Mostra se a receita total € suficiente
financeira financeira/despesa operacional e|para a cobertura dos custos é
provisao p/ risco de credito importante saber que o custo do
funding esta incluido
3) Rentabilidade

- Retormo sobre o ativo

RoA=lucro liquido/ativo total
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Gréficos gerenciais

Gréafico de crescimento : Permite uma avaliagdo da evolugdo de varios itens, por exemplo: despesas
administrativas, crescimento da carteira, produtividade e outros.

Evolucao da receita de credito
4000
3000 3000
2000

2000
1000
1000
0
jan/01 fev/01 mar/01

Figura 4.10 - Gréfico de Crescimento

Grafico de comparagdo

Permite fazer comparacdes de diversos aspectos com o mercado, tais como o retorno sobre o
patriménio aplicado, o percentual de inadimpléncia, o crescimento da carteira e outros.

Crescimento da carteira
Q
15,00% '
14,00%
0, 1
10,00% 10,00% 12,00%
5,00%
0,00%
jan/01 fev/01 mar/01
—— instituicédo mercado

Figura 4.11 — Gréafico de Comparagdo

Criando Relatérios

“A parte de um SIG que todos vém e usam sdo relatérios e a fraqueza crénica de um sistema de
informacédo sdo relatérios inadequados”°

Vimos, anteriormente, o0s principais componentes de um Sistema de Informac8es Gerenciais para
Microfinancas. A citacdo acima, extraida do manual do CIGAP procede e indica que, mesmo se com
a funcionalidade bem construida, um sistema de informac@o com um conjunto de relatérios ineficaz
esta sujeito ao fracasso.

50 Waterfield, C. e Ramsing, N. Handbook for Management Information Systems for Microfinance Institutions , CGAP - The Consultative
Group to Assist the Poorest, Technical Series No. 1, Fevereiro 1998, pp 23
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Os relat6rios sdo essenciais para disseminar as informacgdes e propiciar aos usuarios a execucao
de suas tarefas e a tomada de decisdes apropriadas. Grupos diferentes de usuarios necessitam dos
mesmos relatérios, por exemplo: relatérios de depdsitos, relatérios da carteira de empréstimos,
relatérios de receitas, balancos, relatorios de fluxo de caixa, sumarios operacionais, mas contetdo
variado, conforme a perspectiva de cada grupo — clientes, gerentes de filiais, agentes de crédito,
supervisores, mebros do conselho, sdcios e fundadores.

Um bom sistema de informacgdo gerencial deve produzir , portanto, relatérios definidos em uma
estrutura hierarquica, a partir de relatérios detalhados, Gteis para utilizagdo em uma filial, e
caminhando para relatérios financeiros consolidados e informacdes operacionais necessarias ao
principal executivo e a diretoria.

O manual do CIGAP®! indica 38 relatérios diferentes, compondo a estrutura minima capaz de
atender a todas as principais necessidades dos diversos usuarios. Reconhece, porém, queum
conjunto de menos que doze diferentes relatérios atendem a 80% da demanda. Evidentemente, o
conjunto de relatérios necessarios a uma IMF em particular irda depender de seu tamanho, nivel
das operac0Oes e diversidade de produtos oferecidos.

Alguns exemplos de relatérios foram apresentados ao longo deste manual. A caixa a seguir releciona
um conjunto minimo de relatérios necessarios a uma pequena instituicdo de microcrédito, com cerca
de 1.500 clientes e uma Unica filial. A lista de relatérios, neste caso, fica reduzida a 16 relatorios diferentes.

Conjunto minimo de relatérios para uma pequena instituicdo de microcrédito

Relatérios da atividade de empréstimos
/. Escalonamento de repactuacoes
2. Ativida de das contas de empréstimo
3. Empréstimos ativos por AgenteRelatorios de qualidade da carteira

Relatérios de qualidade da carteira

. Empréstimos em atraso por Agente

. Sumdrio da Maturacdo da Carteira em Risco por Agente

. Relatorio de Empréstimos Inscritos em Prejuizo e Recuperacoes
. Maturacdo dos Empréstimos e Cdlculo de ReservaRelatdrios de
demonstracdo do resultado

AN WN ~

Relatérios de demonstragédo do resultado
/. Demonstracdo do resultado consolidado
2. Demonstracdo do resultado detalhado
3. Demonstracdo do resultado previsto X realizado detalhado
4. Demonstracdo do resultado ajustadoRelatorios do balanco

Relatérios do balango
/. Balanco consolidado
2. Balanco detalhadoRelatdrios de fluxo de caixa

Relatérios de fluxo de caixa
/. Fluxo de caixa revisto
Z. Fluxo de caixa projetadoRelatorios operacionais consolidado

Relatérios operacionais consolidadas
/. Relatdrio das operacoes consolidadas

Encerra-se, assim, a discussdo sobre funcionalidades do Sistema de Informac¢do de Microfinancas.

51 Waterfield, C. e Ramsing, N. op. cit., pp. 34 a 37
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5. Sistemas de Informacao para Microfinancas:
Desenvolvendo um Sistema de Informacao

Introducédo

Desenvolver um sistema de informacg8es gerenciais ndo é uma tarefa simples para um instituicdo de
microfinangas. Além de possuir um conhecimento maduro de sua atividade, o grau de acerto nas
escolhas sobre a correta tecnologia a utilizar podera fazer a diferenca entre 0 sucesso € 0 insucesso
deste empreendimento.

Antes mesmo de partir para o desenvolvimento de sistemas, deve haver, do ponto de vista da
instituicAo de microfinangas, muita clareza na definicdo das suas necessidades de informagéo, das
normas e procedimentos a seguir, sejam eles internos, padronizados por entidades reguladoras, ou
definidos por doadores externos.

Neste capitulo, iremos discorrer sobre o processo de desenvolvimento de sistemas de informacéo,
desmembrado-0 em um conjunto de etapas que poderdo ser utilizadas para a construcao dos sistemas
mais simples aos mais abrangentes.

O Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Os beneficios da Tecnologia de informacgéo

Nos anos 80, as principais empresas dos Estados Unidos investiram macicamente em tecnologia da
informagdo pretendendo que, com a automacgdo, pudessem aumentar sua produtividade e
conseglientemente sua capacidade de competir com as empresas japonesas cujo desenvolvimento
crescente as ameacava suas posi¢cdes no mercado mundial.

No entanto, o esperado aumento de produtividade ndo foi alcancado, principalmente porque
constatou-se que todo o esforco de implantacdo da nova tecnologia havia se concentrado apenas
em automatizar processos que na maioria das vezes mostravam-se inadequados ao novo cenario
tecnoldgico. A grande licdo apreendida na época foi a de que, para se usufruir dos beneficios da
informaética, ndo basta automatizar antigos processos; € necessario reinventa-los de acordo com as
novas exigéncias da clientela e do mercado. Esta constatacdo ensejou o surgimento entdo, ja nos
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anos 90, da febre da reengenharia de processos empresariais, baseada em tecnologia da
informacgédo®?.

De fato, os notaveis avancos tecnoldgicos nas areas de informéatica e de comunicagdo permitem
gue se inove radicalmente a forma como as atividades da empresa séo realizadas, propiciando ganhos
significativos e melhoria expressiva no atendimento as necessidades e expectativas do mercado.

Todavia, nem todas as empresas puderam se beneficiar da reengenharia de processos. Para entender
por que, consideremos 0s projetos de reengenharia em duas categorias: reengenharia de numerador
e reengenharia de denominador.

Uma forma de definir a produtividade é através de uma fracdo em cujo numerador se coloca tudo
gue se ganha e no denominador o que se gasta. Existem, portanto, duas maneiras de fazer crescer
a fracdo da produtividade: [1] aumentando o numerador ou [2] reduzindo o seu denominador.

As empresas que adotaram a tecnologia e a revisdo de seus processos buscando simplesmente
reduzir gastos, ou seja, diminuir o denominador da fracao de produtividade, em geral ndo conseguiram
obter ganhos significativos, tendo muitas vezes perdido sua posi¢cdo no mercado.

Por outro lado, as empresas que vislumbraram a possibilidade de, com o uso da tecnologia, ndo sé
reduzir gastos supérfluos, mas principalmente melhorar seus negécios e produtos, descobrir novas
oportunidades de mercado, revolucionar sua forma de se relacionar com os clientes etc. conseguiram
melhorar sua produtividade através do aumento de receitas, isto &, a reengenharia de numerador.

Em outras palavras, para se obter reais beneficios com o0 uso da tecnologia da informacdo em
seus negocios, é necessario repensar seu modo de trabalhar, sempre buscando, de forma pro-
ativa, melhorar seus servicos e produtos, aumentar e melhor atender sua clientela e ampliar sua
posicdo no mercado.

As perguntas no ciclo de vida dos sistemas

Em geral, a primeira pergunta que vem a mente de qualquer pessoa que ¢é desafiada a fazer
alguma coisa com qualidade é como fazé-la. Isso é verdadeiro para qualquer tarefa, desde
fabricar uma mesa, organizar uma festa até desenvolver um “software aplicativo” para controle
de materiais de uma industria.

E tipica do comportamento humano, a preocupacao prioritaria com o “como fazer”. Entretanto,
dar atencdo intempestiva ao “como” pode comprometer a qualidade do produto final, em
particular sua utilidade.

Isso porque antes de responder a indagacdo de como fazer algo €é necessario ter consciéncia do
gue efetivamente se deseja ou espera do objeto a ser produzido. Se ndo especificarmos rigorosamente
0 que queremos do produto, corremos o risco de, ao té-lo pronto, ele ndo satisfazer as necessidades
de seus usuarios. Por exemplo: antes de construir a mesa € preciso saber quais as suas dimensdes,

52 Hammer, M. e Champy, J. REENGENHARIA Revolucionando a Empresa, Editora Campus Ltda.,1994
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guantos lugares, etc.; no caso da festa, 0 que deve compor a festa (som ao vivo, coquetel ou jantar,
quantas pessoas etc.), ou o que se espera do sistema de materiais (controle fisico ou financeiro?).

Definir “como” significa projetar, “engenheirar”, definir “o que” corresponde a conceituar, arquitetar.
E, claro, arquitetar vem antes de “engenheirar”. Apesar da obviedade desta idéia, na pratica, nem
sempre, ou muito raramente, é obedecida. No desenvolvimento de sistemas de informacéo, € muito
comum iniciar-se 0 projeto e a constru¢do do soffware sem que a analise e a conceituacdo do
sistema tenham sido concluidos convenientemente. Mesmo nos centros mais desenvolvidos, esta
ainda tem sido uma das principais causas da grande quantidade de insucessos no uso da tecnologia
da informacéo.

Os métodos de analise estruturada e de dados, popularizados nos anos 80 e 90 e que impactaram
tdo positivamente a qualidade dos sistemas, baseiam-se exatamente nessa separacdo nitida entre as
fases de analise (0 que?) e projeto (como?).

Mesmo no caso dos métodos mais modernos para a construcdo do software, baseados e orientados
para objetos, também os investigadores de sistemas e engenheiros de software sao induzidos a uma
preocupacdo exagerada com o “como” em detrimento do “o que”.

Além disso, ndo obstante o avanco de pensamento metodoldgico ocorrido nos dltimos tempos em
razdo da consciéncia de que é necessario conceituar antes de projetar o sistema, ainda ndo € possivel
garantir o sucesso do desenvolvimento de sistemas porque a pergunta “o que?” ndo é a primeira do
ciclo investigativo de sistemas. A primeira e mais importante questdo a ser respondida é: “por que”
0 sistema é necessario?

Em qualquer situacdo, na empresa ou mesmo em nossa vida pessoal, antes de tomar qualquer decisdo
ou fazer qualquer coisa € imperioso saber o porqué dessa coisa. Nesta questdo é que esta origem de
toda utilidade futura do sistema. O sistema Util, de qualidade, é o que atende aos seus porqués.

Voltando ao exemplo anterior, se ndo soubermos exatamente por que festejar (se formatura
universitaria, bodas de ouro ou reveillon!) ndo se podera organizar uma festa que agrade. Da mesma
forma, se ndo soubermos o propdsito da mesa (se para reunido, almoco, sinuca, cirurgia, carteado
ou pingue-pongue?) sera dificil atender seus utilizadores. Ou ainda, se ndo soubermaos por que a
empresa quer mudar seu sistema de informacdo de materiais, sera impossivel fazer um sistema
realmente Util para seus USUArios.

E interessante observar que estas perguntas basicas valem para qualquer mudanca da organizag&o,
desde as mais simples, como altera¢es de horéario de trabalho ou do “layout” do escritdrio, até as
mais radicais, com as modificacBes na estrutura organizacional da empresa ou na sua tecnologia de
fabricacdo ou na automatizagdo de seu processo de vendas. Em suma, para mudar corretamente é
sempre necessario formular e responder, nesta ordem, as seguintes perguntas:

»  por que mudar?
» 0 que mudar?
> como mudar?

97



Sistermas de Informacao Gerencial de Microfinancas Capiltulo 5: Desenvolvolvendo um Sistema

Etapas do Ciclo de Vida dos Sistemas

O ciclo de vida de um sistema de qualidade deve ser organizado em 5 fases, sendo que as trés
primeiras compdem o processo de desenvolvimento e estdo associadas as perguntas propostas no
item anterior. S&o elas:

» ANALISE DO NEGOCIO (por que o sistema?)

ANALISE DA INFORMACAO (o que o sistema deve fazer?)
PROJETO DO SISTEMA (como deve ser o sistema?)
CONSTRUCAO DO SISTEMA

OPERACAO DO SISTEMA ACAO DO SISTEMA

Por
que?

Modelo do[Negécio

v v Vv WV

Analise
do
Negocio

Necessidades e
Oportunidades

de Mudancas
Operacao Analise .
o] Operac

do Da
Sistema Informacao

Programas e| Bancos de Modelo Conceitual|do Sistema

Dados
2} Construgao 3 Projeto _

do do
Sistema Modelo de Implementacao SIS
do Sistema

Figura 5.1 O Ciclo de Vida do Sistema de Informagéo

Andlise do Negécio

A primeira, Andlise do Negdcio, trata de estudar a organizagao para reconhecer suas necessidades
de mudanga, isto é, o porqué da mudanca. Neste sentido é desenhado o modelo do negdcio, que
representa 0s processos da organizacdo e seus objetivos de qualidade, bem como os indicadores
estratégicos de desempenho.

Sobre 0 modelo do negdcio é delimitado o contexto de mudanca, que determina quais as funcdes
gue devem ser mudadas, ou seja, apoiadas pelo novo sistema automatizado.

Andlise da Informagéo

Na segunda fase, Andlise da Informacdo, o objeto da investigacdo é o processo decisério das fungdes
incluidas no contexto de mudanca. A finalidade é definir as necessidades de informagéo, sempre tendo
como meta as mudancas identificadas na 12 fase. Deve-se definir o que se espera que o sistema faca.
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Esta indagacdo se desdobra em duas perguntas, cujas respostas se complementam.
A primeira pergunta é:
-"O que o sistema deve produzir ?”

Neste caso, a resposta é representada através do modelo funcional do novo sistema, que define suas
saidas — telas, relatorios, documentos, etc. — e as regras de negdécio necessarias para produzi-los. Para
isso podem ser utilizados os conceitos fundamentais e as técnicas do método de projeto ou analise
estruturada®, na qual o resultado da observacéo e andlise dos processos € comumente representado
por Diagramas de Fluxo de Dados — DFD> ( veja caixa, abaixo), associados a um Dicionario de Dados.

Diagramas de Fluxo de Dados

Os Diagramas de Fluxo de Dados informam quais dados existem, suas origens € como
sdo utilizados, mostrando o relacionamento e a interdependéncia dos diversos aspectos
da empresa com relacdo aos componentes da informacao.

E interessante observar que as tarefas que envolvem a concepcao dos diagramas, conforme
definidas pela sua metodologia de construcédo, consolidam, formalizam e tornam visiveis
as atividades e decisGes de projeto que acontecem, as vezes quase sem visibilidade, mas
inevitavelmente, em todo projeto de desenvolvimento de sistemas. O uso da metodologia
garante que, no lugar de ocorrerem por acaso, por default ou por qualquer outra espécie
de percepcdo, as decisdes sao abordadas deliberadamente como solugdes técnicas.

Os diagramas ndo sdo uma mera representacdao do sistema. Sdo estruturados,
representando decomposic¢des sucessivas do problema em pecas facilmente gerenciaveis
e sdo, de fato, o resultado da aplicacdo de uma metodologia cujo objetivo é obter
sistemas com 0 menor custo, a partir dos seguintes conceitos:

= O custo da implementagdo de um sistema é minimizado quando as partes do
problema sé@o
» Suficientemente pequenas para permitir seu gerenciamento;

» Solucionaveis separadamente, ou seja, cada parte pode ser implementada
separadamente.

<Da mesma forma, o custo de manutencdo é minimizado se as partes do problema séo:
» Facilmente relacionadas a aplicac&o;

» Suficientemente pequenas para permitir seu gerenciamento;
» Corrigiveis separadamente.

5 Stevens, W. P PROJETO ESTRUTURADO DE SISTEMAS , Editora Campus, Rio de Janeiro, 1985
54 Yourdon, E. and Constantine, L.L. STRUCTURED DESIGN Fundamentals _of a Discipline of Computer Program and Systems Design ,
Yourdon Press, New York, 1978

99



Sistermas de Informacao Gerencial de Microfinancas Capiltulo 5: Desenvolvolvendo um Sistema

A segunda pergunta, cuja resposta também é necessaria para que se defina 0 que se espera que o
sistema faca é:

-”0 que o sistema deve saber ?”

O moaelo concejtual de dados responde a esta pergunta. Identifica-se quais 0os objetos de interesse
dos usuarios e quais os atributos que poderiam interessa-lo para cumprir sua missdo. A técnica de
modelagem utilizada neste caso é o diagrama de entidades e relacionamentos, discutido no Capitulo 2.

Os dois modelos citados (funcional e de dados), devidamente compatibilizados, constituem a base
do modelo conceitual do sistema de informacdo, produto da fase 2. A abordagem nesta fase €
eminentemente logica, ficando para a fase 3 (projeto) as principais decisdes relacionadas com a
implantacdo fisica do sistema, isto € como implantar o que foi conceituado na fase 2.

Cabe aqui ressaltar que a participacao dos usuarios finais do sistema em todo o ciclo de vida validando
o0 produtos de suas fases € muito importante para o sucesso do empreendimento, mas seu
envolvimento ativo nas fases 1 e 2 é especialmente desejavel, pois somente quem vive a realidade da
empresa € capaz de responder por que se deseja mudar 0s processos e 0 que o sistema de informacao
automatizado deve fazer para suportar estar mudancas.

A pratica tem demonstrado que principal causa de grande parte dos insucessos na implantacdo de
mudancas radicais com base em tecnologias de informacdo esta na ndo participacdo efetiva dos
usuarios finais na defini¢do dos sistemas que deverdo utilizar para cumprir seus papéis com exceléncia.

Projeto do sistema

Na fase 3, Projeto do Sistema, como ja foi afirmado, deve-se responder a pergunta: “Como o modelo
conceitual deve ser implementado?”. A fase de projeto depende fundamentalmente dos recursos
fisicos escolhidos e disponiveis na empresa.

Um mesmo modelo conceitual (0 que) pode ser implementado através de diferentes alternativas de
solucdes fisicas (como). A escolha deve ser resultado de criterioso estudo de viabilidade, custos e
beneficios. Eventualmente pode-se escolher mais de uma alternativa de implementagdo para serem
implantadas gradativamente no tempo e/ou no espaco.

Na fase 3 sdo projetados os diversos elementos que compdem o sistema, tais como:

entradas e saidas (telas, relatérios, formularios, etc.);
arquivos automatizados e banco de dados;
programas e casos para teste;

subsistema manual,

rede de comunicacdo de dados.

v v Vv v Vv

Outro aspecto a considerar nesta fase € a questdo da seguranca do sistema. A seguranca dos
sistemas automatizados pode ser vista basicamente sob trés aspectos:

100



Sistermas de Informacao Gerencial de Microfinancas Capiltulo 5: Desenvolvolvendo um Sistema

CONFIABILIDADE - o grau de correc¢éo, acerto ou acuidade das informacg&es e dos processos do sistema;

CONTINUIDADE - garantia de que os dados e processos do sistema estardo sempre disponiveis no
tempo, mesmo que ocorram fatos acidentais ou produzidos por ac¢fes intencionais; e

CONFIDENCIALIDADE - garantia de acesso restrito, seletivo e autorizado aos dados e processos do sistema.

Considerando a conceituacdo acima, poderiamos questionar: “Sao os sistemas automatizados mais
seguros que os sistemas manuais?”

Aresposta a esta pergunta deve ser: “depende”. Ao mesmo tempo em que 0s sistemas automatizados
oferecem mudltiplas possibilidades para garantir sua seguranca, 0s sistemas automatizados também
concentram o risco.

Por exemplo, quanto a confiabilidade, dificilmente um erro no célculo de uma folha de pagamento
manual ocorrera no contracheque de todos os empregados, 0 que, por outro lado, é possivel por
um erro de programa nos sistema automatizados. Entretanto, estes possuem inmeros mecanismos
para filtrar erros e para validacdo de dados antes de produzir um servico.

Quanto a continuidade, a ndo ser nas grandes catastrofes (incéndios etc.) é pouco provavel que se
percam todos os ficharios de clientes, o que pode acontecer facilmente nos sistemas automatizados
através da delecdo involuntéria e inadvertida de arquivos em disco, por exemplo. Entretanto, nos
sistemas automatizados é possivel duplicar arquivos e manter cépias de seguran¢a permanentemente
atualizadas em locais seguros, 0 que ndo é viavel em sistemas manuais.

Quanto a confidencialidade, nos sistemas automatizados € mais facil & concorréncia, por exemplo,
copiar todo os arquivos de clientes de uma empresa, 0 que dificilmente aconteceria em sistemas
manuais. Todavia os sistemas automatizados permitem a utilizacao de dispositivos de seguranga, tais
como a criptografia dos dados, 0 uso de senhas biométricas para acesso aos dados da empresa, etc.

Em suma, com sistemas automatizados pode-se obter niveis muito elevados de seguranca, todavia
€ necessario que se crie os dispositivos de seguranga convenientes, caso contrario ele pode tornar-
se, pela concentracdo do risco, ainda mais vulneravel que 0s manuais.

Nesta fase, portanto, deve-se especificar os instrumentos que serdo implementados para assegurar
a seguranca do sistema.

O produto da fase 3 é o modelo de implementacédo do sistema de informacao.

Construcdo do Sistema

A pendultima fase, 4 — Construcdo do Sistema, é ainda mais condicionada pelo cenario fisico. Nela é
realizada a programacao do softwareaplicativo, a aquisi¢cdo do softwarebasico, a rede comunicagdo
de dados; sdo implementados os bancos de dados e, por fim, o sistema ¢ testado, tanto ao nivel de
cada programa ou banco de dados, como também tendo em vista sua integracdo global.
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E também na fase de Construcdo que 0s usuarios e técnicos que operardo o sistema sdo treinados
e 0s sistema sdo submetidos a simulagfes e testes para garantir que, quando de sua operacao, nao
aparecerao problemas imprevistos.

Operagédo do Sistema

A quinta e ultima fase, Operacdo do Sistema, o sistema entra em funcionamento, durante o qual
pode ser necessaria sua manutenc¢do, que pode ser:

PREVENTIVA (antecipacdo aos problemas),
CORRETIVA (acerto de algum erro detectado no sistema),
APERFEICOATIVA (mudancas no sentido de tornar o sistema mais eficaz ou eficiente) e

EVOLUTIVA (adaptacBes necessarias para acompanhar as mudancas do ambiente em que o sistema
esta inserido).

Vale lembrar a recursividade do ciclo, isto é, uma vez que o sistema em opera¢do amadurece, podem
surgir necessidades ou oportunidades de mudancas que justifiquem o retorno a ciclos anteriores e
até, muito freqlientemente, a repensar o proprio negécio, e tudo se reinicia outra vez.
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Capitulo

6. Selecao de sistemas de informacao

Introducgédo

A selecdo de um sistema de computagdo ndo é um problema trivial, de forma geral. Em se tratando
de sistemas de informacéo gerencial de microfinancas, a questdo se torna mais complexa, uma vez
que ha, por um lado, pouca oferta de sistemas no mercado e, por outro, pequena ou nenhuma
tradicdo em processos seletivos deste tipo.

O presente capitulo apresentara um conjunto de critérios para serem utilizados no processo de sele¢ao
de sistemas de informacao para microfinancas, partindo-se da premissa que a op¢do de aquisicéo de
um sistema produto, ofertado pelo mercado, € a alternativa escolhida pela instituicdo. Um bom sistema
de informacdes para microfinancas pode transformar radicalmente o trabalho de campo dos agentes,
ao permitir melhor acompanhamento de sua carteira e melhor servigo para o cliente, mesmo com
acréscimo no numero de clientes. Indicadores adequados podem melhorar a gestdo ndo s6 no nivel
de supervisao, mas, principalmente, no da gestao da instituicdo, ao apresentar para o gerente executivo
0s parametros para acompanhamento da saldde da instituicdo como um todo.

No processo seletivo ndo podemos nos concentrar exclusivamente no exame das caracteristicas do
sistema, tais como sua funcionalidade e desempenho, mas também devemos nos deter nos fatores
institucionais, relativos aos possiveis fornecedores, que irdo nos permitir identificar as questdes
comerciais e organizacionais daqueles que de uma maneira ou de outra irdo se tornar parceiros, ao
fornecer sistemas para a instituicéo.

Os fatores institucionais correspondem as variaveis que estabelecem os critérios econémico-
financeiros a serem considerados em um processo seletivo. Sob esta Otica, as variaveis a serem
analisadas, para avaliagdo das ofertas de sistemas de informacéao para microfinancgas foram classificadas
em economico-financeiras, que abordam diretamente as questdes relativas aos investimentos
necessarios para obtencdo do sistema e despesas incorridas durante todo seu ciclo de vida e
mercadoldgicas, que permitem caracterizar a experiéncia, base instalada e capacidade de
atendimento do fornecedor. Embora ndo sejam as tratadas aqui, outras caracteristicas poderiam ser
avaliadas no intuito de se aprofundar a analise do fornecedor. Seriam elas as organizacionais, politico-
institucionais e contratuais e legais.
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Os fatores técnico-funcionais buscam caracterizar a qualidade funcional de um sistema de
informagéo para microfinancas para identificar sua adequagdo ao atendimento das necessidades de
tratamento de informac@es pelas instituicbes de microfinancas.

Uma instituicdo de microfinancas tipicamente tem dois sistemas béasicos: o sistema de contabilidade
e o0 sistema de controle de carteiras, que trata do acompanhamento do desempenho das contas
relativas aos produtos financeiros oferecidos pela instituicdo. A necessidade de melhoria na
competitividade das instituices as tem motivado a buscar as condi¢Bes para conseguir reduzir as
taxas de juros cobradas aos tomadores tentando, por um lado, melhorar a eficiéncia operacional e
consequente reducgdo de custos, e por outro, conseguir captacdo direta da clientela, a custo mais
baixo, o que, independentemente das restricbes operacionais ainda impostas pelos organismos
reguladores, aumenta o interesse pelas opera¢Ges passivas. Dai a importancia relativa da avaliagdo
do tratamento dado pelos sistemas de controle de depdésitos.

Por outro lado, a falta de padrBes consolidados, tanto na area de controle de carteiras de empréstimos,
como na propria contabilidade das instituicbes de microfinangas, torna mais complexa a tarefa de
identificacdo dos parametros para comparacdo dos diversos sistemas. Para avaliacdo da capacidade
funcional dos sistemas, serdao analisadas as caracteristicas do controle de carteira de empréstimos e
0 sistema contabil. Para os casos em que isto se tornar uma possibilidade, apresentamos também
critérios para avaliagdo do sistema de controle de depdsitos.

A caracterizagdo, pela analise de fatores técnico-operacionais, da qualidade operacional de um
sistema de informacdes se torna mandatdria, uma vez que 0s custos associados ao ciclo de vida de
um sistema sdo, em geral, atribuidos aos gastos inesperados decorrentes das necessidades de
manutenc¢do, modificagdo ou de mudanca de equipamento decorrente de necessidade de expanséo.

A avaliacdo da qualidade operacional sera feita pela utilizagcdo de fatores aplicaveis a fase do ciclo de
vida do software em que ele jaA é produto acabado, instalado e sendo utilizado, atacando
especificamente as atividades de operacdo do sistema, revisdo e expansao (crescimento).

Entende-se operacdo do sisterna como sendo a atividade normal de utilizagdo da funcionalidade
nele presente, bem como a utilizacdo dos procedimentos existente e de execucdo necessaria para
garantir sua integridade e seguranca. Os fatores de qualidade aplicaveis nesta atividade sdo:

» Correcao (ele faz 0 que esta especificado?)

» Confiabilidade (ele o faz corretamente todo o tempo?)

» Eficiéncia (qual o porte do hardware necessario para executa-lo como é esperado?)
» Integridade (os dados ndo podem ser perdidos?)

» Seguranca (o sistema € protegido contra acessos ndo autorizados?)

» Usabilidade (ele me auxilia a utiliza-lo com facilidade?)

Revisgo do sistema € o conjunto de tarefas executadas para realizar tanto manutencdes corretivas
guanto novas implementacdes, sejam elas decorrentes de modificacdes legais ou de demandas por
melhorias. Os seguintes fatores de qualidade se aplicam a esta atividade:
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» Manutenibilidade (posso corrigi-lo?)
» Flexibilidade (posso modifica-1o?)
» Testabilidade (posso testa-1o?)

Expansdo (ou transicdo) do sistema é o conjunto de tarefas executadas para permitir a migracdo
do sistema de um porte menor para um maior, permitindo acompanhar o crescimento da instituicdo
por ele atendida.

» Portabilidade (posso uséa-lo em outra maquina?)
» Reusabilidade (posso reutiliza-10?)
» Interoperabilidade (posso interfacea-lo com outro sistema?)

Os parametros da avaliagdo serdo apresentados em uma Matriz de Fatores, utilizada em cada um
dos tdpicos a seguir. Ela mostra os critérios aplicaveis aos fatores representativos da qualidade dos
sistemas em geral. Fatores e critérios sdo apresentados em uma matriz com trés colunas, assim
definidas:

1. Fator ou critério;: Nome do fator ou critério.

2. Defini¢do: Definicao do fator ou critério, de forma a caracterizar com precisdo o elemento
a ser utilizado na avaliacdo do sistema de informacao.

3. Critério de avaliacdo: Critério aplicavel a um determinado fator, a ser pontuado na
avaliagdo do desempenho de um sistema quanto a um determinado fator. A defini¢o
de cada critério é feita apos a apresentacédo do fator ao qual se aplica, de forma a facilitar
o0 estabelecimento de pesos para cada critério que compde a qualificacdo deste fator. A
identificacdo do critério é precedida pelo simbolo -.

A partir da proxima pagina, estaremos apresentando a Matriz de Fatores
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Fator/Critério

Definicao

Critério

Custo para o fornecedor

Este fator representa o
desembolso total feito pelo
proponente para obtencao do
sistema. Trata-se tanto do valor ja
investido para obtencao do
sistema - o custo total de
desenvolvimento, quanto no a
investir, para modificacdo de
sistema preexistente.

Custo de desenvolvimento
Custo da modificacao

e Custo de Aplicavel no caso de se tratar de
desenvolvimento sistema pre-existente.

e (Custo da Investimento a ser feito para
modificacao adaptacao de sistema existente

para utilizacao em microfinancas
ou para a introducdo de melhorias
desejaveis.

Custo para o adquirente
(instituicao de
microfinancas)

Este fator representa o
desembolso total, tanto o
iNvestimento para aquisicao ou
licenciamento do sistema pela
instituicao de microfinancas,
quanto a despesa a incorrer,
considerado todo o seu ciclo de
vida, incluindo, quando aplicavel,
0 Custo de operacao € o custo de
manutencao.

Preco de licenciamento
(aquisicao)

Custo de operacao

Custo da manutencao
corretiva

Custo da manutencao legal
Custo da atualizacao de
versoes

¢ Preco de
Licenciamento
(aquisicao)

Investimento. Valores a serem
despendidos na aquisicdo ou
licenciamento de um sistema
pronto.

Identificar valor presente da
Operacao, No caso de ser a
prazo.

e Custo de operacao

Despesa. Custo de infra-estrutura,
pessoal e depreciagdo de
equipamentos € instalagoes
necessarias ao funcionamento do
sistema, durante a vida util
estimada

e Custo da

Despesa. Custo para correcao de

Verificar condicoes de

manutencao legal

sistema para atendimento tanto a
mudancas na legislacao quanto,
quando aplicavel, a solicitagdes do
orgao fiscalizador (Banco Central,
por ex.)

manutencao erros apresentados pelo sistema garantia.
corretiva
e Custo da Despesa. Custo da atualizacao do

s Custo da
atualizacdo de
versoes

Despesa. Valor presente de
eventuais valores a serem pagos
para assegurar o recebimento de
novas versoes liberadas pelo
fornecedor durante a vida util do
sistema.
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Fator/Critério

Definicao

Critério

Natureza do Fornecedor

Identifica atributos do fornecedor
que demonstram seu
posicionamento no mercado,
reconhecimento e aceitacao

Experiéncia

Base instalada
Atualizacao tecnologica
Estabilidade Financeira

e  Experiéncia

Propriedade que caracteriza o
tempo de atuacao do fornecedor
no mercado, bem como o tempo
de vida dedicado ao fornecimento
de sistemas similares ao
submetido ao processo seletivo

Experiéncia na area
financeira
Experiéncia em
microfinancas

e Base Instalada

Quantificacao da clientela
atendida pelo fornecedor.
Caracterizar a base de produtos
similares ao candidato.

Base instalada de produtos
similares

Base instalada de produtos
de microfinancas

e  Atualizacao
tecnoldgica

Caracterizacao do nivel de
atualizacao das ferramentas de
desenvolvimento e tecnologia de
sistemas de informagao utilizados
pelo fornecedor

Ferramentas de
desenvolvimento
Modelagem de sistemas e
Bancos de Dados

CASE (Computer Aided
Systems Engineering)
Linguagens de
programagdo

Sistemas Operacionais
Bancos de dados

e Estabilidade

Anadlise patrimonial e fluxo de

Financeira caixa do fornecedor
Modalidade de Representa a categorizacao da
comercializacao forma de comercializacao, tais

como compra, aluguel ou
arrendamento mercantil

Manutencao e Suporte

Caracterizacao da capacitacao do
fornecedor para o fornecimento
de servicos de manutencao e
suporte. O aspecto asto,
associado a esta atividade, ja foi
tratado no topico anterior

Estrutura e forma de
atendimento
Manutencao preventiva
Tempo medio entre
defeitos

Tempo médio do reparo

e  Estrutura e forma de
atendimento

Propriedade que caracteriza a
capacidade organizacional do
atendimento

Nivel técnico do pessoal
Quantitativo
Atendimento fora do
horario comercial
Suporte operacional
durante manutencao
corretiva

e Manutencao
preventiva

Existéncia de programa de
liberacao de novas versoes do
sistema, corrigindo falhas
detectadas pela clientela ou pelo
laboratorio do fornecedor

e Tempo médio entre
defeitos

Valor esperado para intervalo de
tempo decorrido entre duas
ocorréncias de falhas no sistema

e Tempo médio do
reparo

Valor esperado para o tempo
necessario para o diagnostico e
subsequente correcdo de um
problema
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Fatores técnicos que caracterizam a qualidade funcional

1 - Fatores aplicaveis ao componente de controle da carteira de empréstimos

Fator/Critério Definicao Critério
Integracao Transferéncia automatica de Cadastro Unico de Clientes
informacdes entre os varios Integragao com sistema de
componentes do Sistema de Tesouraria |fluxo de caixa)
Informacoes rnreg{agéo com o sistema
Contabil
Integracao com sistema de
Cobranca Bancaria
Integracao com sistema de
depdsitos
Comunicacao Capacidade de comunicacdo com Capacidade de comunicacdo

outros sistemas

eletrénica com bancos

Controle de operagoes

Capacidade de controlar o histérico de
cada operacao, consolidar seus dados,
e realizar calculos relativos a elas
automaticamente

Apropriagdo automatica de
Juros

Emissao de historico (extrato)
da operacao

Emissdo de histdrico das
operacgoes por cliente
Emissao de dados das
operagoes com diversas
quebras (cliente, agente,
unidade, regiao, etc.)
Ferramentas para
acompanhamento da
produtividade do Agente, tais
como identificacdo de
tamanho da carteira,
contratos fechados por
periodo e receita.

Controle de
inadimpléncia

Conjunto de funcoes que
permitem o adequado
acompanhamento da
inadimpléncia presente na Carteira
de empréstimos

Uso de indicador de carteira
em risco

Medicao de inadimpléncia
maior que 1 dia e outros
intervalos

Registro de renegociacao de
empréstimos
Acompanhamento de
indicadores de inadimpléncia
por agente, unidade, regiao,
etc.

Controle de pagamentos

Conjunto de funcoes que
permitem efetuar, registrar e
acompanhar os pagamentos das
operacoes

Aceitar pagamentos
diversificados (antecipados,
parciais, atrasados, descontos)
Recalcular juros e mora
automaticamente quando
necessario

Recalcular automaticamente
pagamentos futuros no caso
de antecipacdes

Flexibilidade

Conjunto de caracteristicas que
permitem facil adaptacao do
sistema a mudancas de condicdes
de mercado

Capacidade de acrescentar
novos produtos

Capacidade de modificar
produtos existentes

Oferecer diversas opgoes para
o calculo de juros

Oferecer diversas opgoes para
a fregtiéncia de pagamentos

Controle de Fundos

Conjunto de caracteristicas que
permitem realizar o controle de
fundeio das operagoes

Registrar operagoes por
fundo

Registrar transacoes
parciais por fundo
Modificar transacoes
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2 - Fatores aplicaveis ao componente de controle contabil

6. Selecdo de Sistemas de Informacdo

Fator/Critério

Definicao

Critério

Integracao

Transferéncia automatica de
informacoes entre os varios
componentes do Sistema de
Informacoes

Integracao com o sistema
de controle de carteira de
emprestimos

Integragao com o sistema
de Depdsitos

Nivel de integracao [direta,
em tempo real, ou via
integracdo de arguivos)

Plano de Contas

Conjunto de caracteristicas que
identificam a utilidade do plano de
contas

Plano de contas completo
e consistente

Plano de contas flexivel
(nimero de digitos, niveis
e formatos)

Consistente com Banco
central

Controle de custos

Capacidade de alocar receitas e
despesas por Centros de Custos /
Resultados

Definicao de Centros de
Custos / Resultados
Emissao de relatorios
gerenciais por Centros de
Custos / Resultados

Moedas

Capacidade de trabalhar com
varias moedas

Trabalha com diversas
moedas

Informacgoes gerenciais

Capacidade de realizar analises
gerenciais

Andlise de custo/
lucratividade por produto,
agente, unidade, regiao
Analise de fluxo de caixa,
vendas e despesas por
centros de Custos /
Resultados

Relatoérios contabeis

Caracteristicas que identificam a
completeza dos relatorios
contabeis

Conjunto completo de
relatérios contabeis
Relatorios exigidos por
organismos oficiais

Funcionalidade adicional

Outras fungdes de importancia

Modulo de ativo fixo
Funcdes de tesouraria
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Capltulo 6. Selecdo de Sistemas de

/Informacao

Fator/Critério

Definicao

Critério

Integracao

Transferéncia automatica de
informacdes entre os varios
componentes do Sistema de
Informacdes

Integracao com o sistema
de Controle de Carteira de
Empréstimos
Integracao com o Sistema
de Depdsitos

Nivel de integracao [direta,

em tempo real, ou via
integracao de arquivos)
ldentifica duplicatas em
potencial

Informacgoes gerenciais

Capacidade de realizar analises
gerenciais

Forte capacidade de
pesquisa
Agrega clientes em

diferentes niveis (individuo,

unidade, regidao, grupos
solidarios, atividade
econdmica, agente, etc.)
Acompanha historico dos
clientes

Acompanha nao clientes
(avalistas)

Contem informacao
socioeconomica sobre o
cliente

Expansao e crescimento
Institucional

Capacidade de Crescer e receber
novas fungoes

Estruturado para servir
como base para sistema

de credit scoring

4 - Fatores aplicaveis a0 componente de depésitos

Fator/Critério

Definicao

Critério

Integracao

Transferéncia automatica de
informacoes entre os varios
componentes do Sistema de
Informacoes

Integracao com o sistema
de controle de carteira de
empréstimos

Integracao com o sistema
de Contabilidade
Integracao com o
Cadastro Central de
Clientes

Nivel de integracao (direta,

em tempo real, ou via
integracao de arguivos)

Produtos

Identifica os produtos de
depositos disponiveis no sistema

Poupanca
Contas Correntes
Depdsitos a prazo
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5 - Fatores aplicaveis a outras funcionalidades do sistema

Fator/Critério Definicao Critério
Expansao e Crescimento | Capacidade de crescer e receber e  Modulos existentes para
Institucional novas funcoes suportar novos produtos e
servicos, em adicao aos
padroes de Microfinangas

e  Suporte a transformacao
de ONG para instituicao
formal

e Quantidade de filiais
suportadas

e Quantidade de clientes
suportados

e Quantidade de terminais
suportados

e Tipos de terminais
suportados

Flexibilidade Conjunto de caracteristicas que e  Suporte a tipos diferentes

permitem facil adaptacao do de instituicoes

sistema a mudangas de condicoes | e Suporte a diferentes

de mercado metodologias

e Suporte a calculos de taxas
diversificados
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Fatores técnicos que caracterizam a qualidade operacional

1 - Fatores aplicaveis a operagdo do sistema

Fator/Critério Definicao Critério
Correcao Indica até que ponto o sistema s Rastreabilidade
satisfaz suas especificacoes e e (Consisténcia
preenche os expectativas dos seus |e  Completeza

usudrios quanto as metodologias
de calculo empregadas

e Rastreabilidade

Propriedades do sistema que
identificam um caminho desde a
especificacdo original até sua
implementagao em um ambiente
operacional especifico

e Consisténcia

Propriedades do sistema que
identificam a uniformidade de
notacao, metaforas de
apresentacdo, tecnicas de
implementacao e projeto

Confiabilidade

Representa a probabilidade de que
0 sistema desempenhara suas
funcdes com a precisdo requerida
e sem falhas, quando usado em
condicdes bem definidas.

Tolerancia a erros
Consisténcia
Acuracia
Simplicidade

s Tolerancia a erros

Propriedades do sistema que
determinam a possibilidade de
continuidade em condigdes
anormais

e Consisténcia

Definido anteriormente

e  Acurdcia

Propriedades do software que
provém a precisdo requerida nos
calculos e saidas.

¢ Simplicidade

Propriedades do sistema que
permitem a implementagao da
funcionalidade de uma forma mais
compreensivel

Eficiéncia

Indica a quantidade de recursos
computacionais requeridos pelo
sistema para o desempenho de
suas fungoes (relagao entre
trabalho Util e energia despendidal

Eficiéncia de
EeXecucao
Eficiéncia de
memoaria

e Eficiéncia de
execucao

Propriedades do sistema que
permitem a minimizacdo do
tempo de execucao

s Eficiéncia de
memodria

Propriedades do sistema que permitem
a minimizacao da necessidade de
memoria

Integridade

Indica a resisténcia do sistema quanto
a ocorréncia de erros e falhas, tanto
ocorréncias de software e hardware,
quanto ambientais (quebra de
condicionados de ar, falta de energia) e
falhas operacionais (uso de versoes
incorretas de arguivos, por exemplo.

Tolerancia a
falhas
Recuperacao e
reinicio

s Tolerancia a falhas

Propriedade do software que
determina a continuidade de operacao
sob condicdes anormais

* Recuperagdo e
reinicio

Propriedade do sistema que determina
a possibilidade de restauracao da
integridade légica e fisica dos dados
apos sua perda, seja por erros do
sistema, seja por panes de hardware
ou ambientais.
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Fator/Critério Definicao Critério
Seguranca Mostra até que ponto o acesso ao | e Controle de
sistema ou aos dados e acesso
controlado quanto as pessoas e  Auditoria de
desautorizadas, estando ACesso

diretamente associado a
probabilidade de ocorréncia de
ataques e capacidade de
resisténcia a eles

* Controle de acesso

Propriedades do sistema que
permitem o controle de acesso ao
sisterna e aos seus dados.
Refletem a probabilidade de uma
entrada intencional ou acidental
no sistema

* Auditoria de acesso

Propriedades do sistema que
permitem auditar o acesso ao
sistema e aos seus dados, bem
como a identificacao das
modificacdes ocorridas

Usabilidade

Representa o esforco necessario
para aprender a operar; operar
propriamente; preparar as
entradas e interpretar as saidas do
sistema.

Operacionalidade
Treinamento
Comunicabilidade

e Operacionalidade

Propriedades do sistema que
determinam a complexidade de
sua operacao e dos
procedimentos concernentes a
sua operacao

* Treinamento

Atributos do sistema que
permitem a familiarizacao inicial
COm 0 MesMo ou a transicao da
operacao corrente (atualizacao,
expansao)

¢ Comunicabilidade

Propriedades do sistema que
provéem entradas e saidas Uteis,
atendendo as necessidades dos
usuarios, e faceis de serem
entendidas.
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permitem a mensuracdo da
utilizacao ou a deteccao de erros
pela identificacao de desvios em
relacdo a operacionalidade normal

Fator/Critério Definicao Critério

Manutenibilidade Indica o esfor¢o necessario para e  (Consisténcia
localizacao e correcao de umerro | s Simplicidade
€m um programa ja operacional, e Concisdo
sendo medida pela probabilidade | o  pModularidade
de um sistema falho ser e Autodescricio
reconduzido & condicao
operacional dentro de um tempo
L

e Consisténcia Definido anteriormente

 Simplicidade Definido anteriormente

e Concisao Propriedades de um sistema que
fazem com que uma funcao seja
implementada com o codigo
minimo

e  Modularidade Atributos do software que - Orientacao a
permitem a sua estruturagao em eventos
maodulos de alta independéncia, - Orientagao a
ou seja, que determinam a sua objetos
complexidade estrutursl,

e  Autodescricao Propriedades de um sistema que |-  Estruturacao
provém a explicacao da intuitiva
implementacdo de uma funcao - Metafora de

apresentagdo
- Auxilio online

Flexibilidade Indica o esforco necessario para s  Modularidade
maodificar um sistema ja e  Generalidade
operacional. A flexibilidade pode Capacidade de
ser embutida em um sistema, Expansdo
quando novas situacgoes logicas e Autodescricio
s3o aceitas /imediatamernte pelo
sistema, ou aberta, quando o
sistema possui interfaces
predefinidas para permitir a
conexdo de novos modulos
[funcoes).

Modularidade Definido anteriormente

Generalidade Atributos do sistema que
permitem ampliar a aplicabilidade
de suas funcoes

e Capacidade de Propriedades do sistema que

Expansao permitem a expansao das suas
necessidades funcionais ou de
armazenamento

*  Autodescricao Definido anteriormente

Testabilidade Indica o esfor¢o necessario para e Simplicidade
verificar se um sistema executa as | e  Modularidade
funcoes para as quais foi e Instrumentacdo
projetado. e Autodescricio

Simplicidade Definido anteriormente
* Modularidade Definido anteriormente
Instrumentacao Atributos do sistema que

*  Autodescricao

Definido anteriormente
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3 - Fatores aplicaveis a expansdo do sistema (ou transi¢do) do sistema

Fator/Critério Definicao Critério
Portabilidade Eo esforco requerido para Modularidade
transferir um sistema de um e Autodescricio
ambiente (tanto no que se refere | o Independéncia de
ao software quanto ao hardware) magquina
para outro. Corresponde ¢ Independéncia de
essencialmente ao custo relativo sistema
da conversao, podendo ser operacional
representado pela expressao: e  Independéncia de
I-(Cc/Co) . gerenciador de
onde Cc € o custo da conversao e bancos de dados
Co € o custo da versao original
(seja desenvolvimento ou
aquisicao). Ha uma correlacio
muito forte, € claro, entre estes
custos e os critérios utilizados para
avaliacao da portabilidade
Modularidade Definido anteriormente
Autodescricao Definido anteriormente

Independéncia de
maquina

Propriedades do sistema que
determinam sua dependéncia com
relacao ao hardware, ou a sua
compatibilidade com diferentes
equipamentos

Independéncia de
sistema operacional

Propriedades do sistema que
determinam sua dependéncia com
relacao ao sistema operacional

Dependéncia de
sistemas
proprietarios

Independéncia de
gerenciador de
bancos de dados

Propriedades do sistema que
determinam sua dependéncia com
relagao ao ambiente de bancos de
dados

Generalidade dos
dados

Reusabilidade Mostra a possibilidade de ¢ Generalidade
utilizacao de um sistema em *  Modularidade
outras aplicacoes, comrelacaoa | * fnqﬁzpendéncia de
agregagao e ao escopo das el S
funcoes que desempenha. *  Independéncia de

sistema operaaonal
. Independéncia de
bancos de dados
Generalidade Definido anteriormente

Modularidade

Definido anteriormente

Independéncia de
maquina

Definido anteriormente

Independéncia de
sistema operacional

Definido anteriormente

Independéncia de
bancos de dados

Definido anteriormente

Interoperabilidade

E a medida do esforco necessario
para acoplar um sistema a outro.

Modularidade
Generalidade dos
dados
Generalidade das
comunicagoes

Modularidade

Definido anteriormente

Generalidade dos
dados

Propriedade do sistema que
permite a utilizacao de dados com
representacoes padrao

Generalidade das
comunicacoes

Corresponde a utilizacao de
protocolos e interfaces de
comunicacao padroes
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